Louis-Robert Handlfield (suite)

valoriser mon personnel afin que cela se reflite dans le serv-
e il clienséle des hirels gque je gire,

L.t Seforr vony, quelfes qualités exentivlios wn eoglops
Bitelier devrait-i auode #

L-R. H, ¢ Indéniablement, une ouvenure d'espt ef une cer-
tiime fJexibilivg. 11zt i ka fois avoir une vue d'ensemble des
opérations et ére capable de taiter les situations au cas
par cis,

C.L o Cheeelles tendarces entropoyez-vons o fe mrarchi
Bidedler #

L-R. H. ¢ La tendance géndrale de diminution des budgers
améne i encore & faire preuve de Nexibilité dans les négo-
ciations avec les cllents, La prise de risques sera plos grands
afin de ne pas perdre sa clientle au profic de la concumence,
COomme fenoncer a un dépdt de gacantie par exemple, Béwéler
cetle prise de risques 4 ses clients au cours de la négociation
aidera @ développer un panenariat solide avec eux et
partager les dangers encoures et les responsabilités de cha-
curt en periode doonomigque incenaine. De plus, s Jes
coupures =ont a4 bannir au niveau de Poffre de services, car
elles pourrtient avoir des conséguences financiéres difficiles
i surmonter par I sulte, rajouter des services er bonifier le
produit que Pon offre seront préférablos.

C.L ¢ Cwely comseils donneries-vons aux planificatess
d'dvenenents our palller aux consdguences de la crise
L-B. W, : Comme nous nous efforcons de le Bire au Hilton
Bonaventure Montréal, il ne faut pas hésiter & redoubler d'at-
tention avec nos clients existants et faire preove d'une commu-
nication mepide et positive avee les cllents potentiels. Tes
planificateurs. d'événements, lorsqu'lls négocient avec un
hited, peuvent prendre des initiatives en suggérant des Foveurs
dent s abnerient bénéflcier au liew de demander  des
coupures de prix parfois impossibles, Brre qussi ouvert o ra-
vailler en partenatial ne peut qu'aider 4 ameliorer le service
dont ils joulront, tout comme leurs clients en hout de Hzne.

Lepuis Varrivde de M. Hawdficld a o divection du Hijton
goravenhve Monirdal, Phatel a béndficlé de wropations do
12,5 M§ poste on faire un fleu distingué an coeur de la vills,
foatt commee Jos diffdrentes propridtés 'l a wn jour divipies,
Malgr lex conditions deonomigues acinelles, il o
prietitement o wne frart de marché de 139 % pour Pannde en
CONFE el pius od'une angmentation de 11 % powe 2008,
Miser s la endativlld powr mifenx sadvesser. qux iy
carpratifs st fine missdon que se sonl donne M Handfield
of ses diqiies de raeail,

Sur le Web : woowhllicnmontrenl.oom
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lerrasses : un concept différent

SWTE OE LA PAGE T3

Le Terrasses Tour & Laval, un circuit
LN " .

gourmand idéal pour une clientéle
d’affaires

Ceux qui prévodent organiser une activied sociale pour
leurs emploves ou tenie une réunion clients cet éé voudrant
considérer le Termsses Towr 3 Laval, O circuit epicurien o5t
une indtstive de ln Chambre de comuterce et dindusirie de
Laval que Toursme Laval a adaptée pour une clientiéle d'af-
fnires et grand public, sans doute inspiré par 1o beau succs
du Passeport des chefs, un circuit gastronomigque offert
tdepuis blentor trods ans dans quatre restaurants oy Vieux-
Sainte-Hose. 81 vos emplovds ou clients aiment conjugoer les
plaisirs de I table i un bon moment pissé sur une ereasse,
ils apprécieront be Tereasses Tour, fui propose de déguster =n
ung senle sobrée des spécialivds de wrods  restunnes de
Centropolis, soit [ cuisine avant-gardiste de L'Armsmate Resto-
Bar, les spécizlités shalandalses de Suklio Thai et Ia culsine
francaise du Tire-Rouchon, Chagque service se prend sur une
tecrasse différente o & chaque restaumnt, oo SoT 40X cone
vives un plat composé de trois mets variés, accompagné de
boissons aloeolisdes ouw non, Le Terrasses Tour est offert tous
les lundis i partic 18 h 30, du 15 juin an 7 septembre, En cas
de pluie, l¢ concept se transporte 3 Viméreor, Cenainement
ume pctivite de groupe qui se démargues,

Tel : {4500 267-0027, 1 &6 G61-6627

Sur le Web @ weow tourismelaval.com

Get your company
DRUMMING!

Les cercles ol tambours sant une méthode gui a fit ses prowves car
effe stimude fe moral du persannel, favorise wne productivité plirs
granle of encowrage fos gons i travailler snsemblp,
,___Hﬂmuttﬂmr: auipurdiud mima | nos décennies

. dexpdrience feront de voiro cvonentent un des
plus mémorable.

i Corporate Brumming? Drem Therapy?  YOU BETY
Drum drckes are a proven method of lowering
stress, impraving employee morale, increasing pro-
ductivity and encouraging peeple to work topether.
N /) Contact us taday ta find out how our decades of experi-
_:,*1“ == £N0D CAN moLivate your company or group,

KOSA 514482555

www.drumparties.com
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Laval accueillait les planificateurs

s planificateurs vivent une expérience de consolida-
D tion d'éguipe 4 Laval. Flus que jamais en cette

periode de récession, les entreprses dowvent pouvolr
compter sur des équipes performantes et haulement motivées
qud savent threr partl de la synergie des compeétences €1 per-
sonnalivgs de chacun, C'est dans cette optique que, Je 28
avril dernier, Le Planificawsur convinie des planificateurs de
diverses eniteprises o ung
présentation de offre laval-
lotse en activités de consoll-
chagion déquipe (eam build-
ingl Pour loceasion, les par-
ticipants etaient aceweillis-en
prlmewr au SkyVenure, pre-
mtier site intdiecus de simuola-
teur en chute  lilre ao
Canela,

Aucours de Taprismidi,
Magali Legault, consulianie
cn développement du poren-
tiel hurmin el conférenciéne
invitée, 2 expliqué en détail
ce qu'est la consolidation

d'égquipe ot lustré comment F']an]ﬁ[:at,eum en pleine action da i Jam Etpérianm n,

des acrivités  ludiques et
interactives, supervisees pur des professionnels en consolidn-
tion d'équipe, permettent de misux se connailee et 52 Fiire
confiance  pour ainstk micux communiguer, collaborer et
inmover,

Les invités ont fait Vexpérience de deux activivgs de conso-
lidation d'équipe, soit e« Gravitoeuf » du Cosmoddme et le

o Jam Expéricnce s de Lanilippe Centre du Team Building,
« Encore une fois, les pens de Tourisme  Loval sont allés
au-deli e nos attentes en nows donnant fa chance de par-
ticlper & ce type d'activitgs gqui nows ont demontnd & quel
point o peut accomplic des choses formidables en teavaillang
ensemble. 'al aussl beaucoup apprécié découvrir pvant tout Je
mende le SkyVentore, vne nouvelle aoraction touc & fait

unigque de Laval qui connai-
comtredit  un
immense succés. T en plus,
ce fur une belle occasion de
faire de nouveaux contacts -«
alfiemait Sylvain Harrlson, de
Mowvn  Bus, e son edid,
Marie-Josée  Lamothe,  du
Conference Group  Incen-
uives, avangait -« ['al bean-
coup appris et appiécd la
cliinee de me familiariser
aves le concept de . consoli-
datlon  d'équips, qui était
ool pour moid, of de pa-
ticiper & ces deux activiés
Cormme

| ira 5ATIS

cles |'_|]|.L'\.' -:1rigini|.|en. .
les activités se tenaivnt souws
I migme e Pécoresponsabiling, chacun a requ un sac en
matériel entigrement recyelé fubrigué par Falakolo,

Ceux qui désirent cn savolr plus sur la consolidation
d'équipe peuvent élécharger le guide de 18 pages de
Tourisme Loval sur e site Webs suivant ¢

Sur le Web: www lesimplificateurcom/equipe.

TMOOYELLES DE L IMDUSTRIE

s garantie du plus bas prix sur ses vols

régionanx et tramsfrontaliers.  Vouws
obtenez un ceédit de vovage de 508,
plus b différence entre les arifz, appli-
cihle sur un vol ultériewr, si vouws trou-
vez un billet molns cher dans les 24
heures  suivant wvatre achat. Le inins-
porteur Zérien numeéra un ag Canacda dit
QU COe EsURe ASSUNe AuX Passapers
cle payer le prix le plus bas du jour pour
feurs tlets achetds sur aircanada.com,
gdition cindiznne,

la garancc sapplique sl oo client
frouve Wi prix inférieur chez une autne
démillam canadien en ligne pour e
méme vol, itinéraire et type de tanif dons

Fal-Jduin ‘0D

s 24 hewres soivant Pachat. Abe Canada
climine avssi ses frais de réservation
poar son centre d'appel nord-nmércain,
T chel de lexploitadion, ©Calin
Rovinescy, développe  une nouvelle
stratépic destinde 3 adoucir b réputa-
tion de lentreprise gui veut qu'ells ait
adopté une: position dure dans ses rela-
tions clicnis.

11 planifie reliicher les restrictions sor
les  animaux  domestques  cr les
Cauipements sporifs, réduire . certing
frais  supplémentaires et
coveriures ef orelllers. Alnsl, les plani-
ficateurs Pl -
un service doux comme la pleme de
Tareiller qu'ils demanderont aux gemtils
agents de bord.
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Argos interprétes
et traducteurs inc.

Services professionnels
depuis 1972,

Traduction
Interprétation simultanée

ARGOS

T

Tél. : (514) 934-4992
Sans frais ; 1 BES 274-6704
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