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Le budget 2023-2024 du gouvernement du Québec est
encourageant pour I'industrie touristique

soutenir l'industrie touristique dans sa relanc & n octroyant 153,1 M$
additionnels au cours des cing prochaines années pour le développement de ce secteur clé
de I'économie du Québec. Pour I'exercice 2023-2024, en considérant les investissements
additionnels annoncés hier, c’est une somme record de 2: ie pour l'industr
touristique. Les investissements en tourisme n'auront denc jamais ét i importants. Le
budget accordé pour I'industrie touri: ue a plus que doublé depuis 2018-2019 (de
a236,8 MS).

Plus précisément, le gouvernement :

e reconnait les enjeux dinflation que vivent les festivals et les événements en les soutenant
& hauteur de 25 M$ sur trois ans, pour une enveloppe totale annuelle de 30 M$, soit une
hausse de plus de 8 M$ ( 0 a stabilité dans leur
financement avec des ententes .

poursuit son appui au développement des attraits touristiques grace & nos programmes

de subventions et de ts & lindustrie, en vy injectant plus de 180 millions de dollars

additionnels pour les trois prochaines années, soit des interventions financiéres de l'ordre
e pour le PADAT et 30 M$ dans le PARIT,

ie le secteur névralgique du tourisme d'affaires en pleine relance en investissant

1S afin quil p se positionner favorablement pour la reprise des événements
internationaux, une somme qui s'ajoute aux 10 M$ annoncés en février 2023 dont
Tourisme Laval est gestionnaire de I'envelop pouru al de 25 M$ sur trois an:

soutient le renouvellement de I'accueil touristique en appuyant le virage numérique
nécessaire a lindustrie touristique, avec un investissement supplémentaire de 7,5 M$;

poursuit les efforts de commercialisation et de promotion de la destination avec un apport
additionnel de 21 M$ sur trois ans afin de poursuivre le mandat confié a PAlliance de
I'industrie touristique du Québec;

promeut une solution innovante en main-d'ceuvre pour contribuer & relever les défis

rs au secteur touristique, soit le déploiement & grande échelle d’une plateforme

que favorisant le partage de la main-d'oeuvre entre entreprises, avec un
sement de 1,1 M$ sur trois ans.

Lire le communigué

10 M$ pour attirer davantage d'événements d'affaires
d'envergure internationale — Tourisme Laval responsable
de la gestion de I’enveloppe

0 février, la ministre du Tourisme, madame Caroline Proulx, annoncait un investissement d
10 M$ afin de stimuler l'attraction d'événements d'affaires d'envergure internationale au Québes
Le ministere a confié la gestion de cette enveloppe budi ire a Tourisme Laval. C'est la une
incroyable marque de confiance envers nofre erganisation

tte initiative permettra de soutenir la réalisation de plans d'affaires destinés aux organisateurs
d'événements d'affaires, d'appuyer les activités de démarchage et de familiarisation auprés de
ces organisateurs et de mettre en place des incitatifs afin d'attirer des événements d'affaires, de
préférence r  dorgs n s hors Québec

Lire le communigu

Concours Dunamis : Retour du Prix Entreprise de
tourisme

acteur:

I'ndustrie touristique. Pour la 42® édition du concours, les mises en candidature sont de retour et
x soulignera le travail remarquable d'entrepri touristiques de Laval qui se sont investies

pour stimuler le dynamisme et la vitalité sur le teritoire, notamment sur le plan de I'accueil, la

structuration de I'offre et du marketing, et de maniére responsable.

Sont admissibles - les attractions touristiques, les festivals et événements touristiques, les
éta ments d'hébergement, les restaurants, les activités culturelles et de plein air ain:
les entreprises offrant des activités agrotouristiques.

Le concours Dunamis 2023 en bref

+ La période d'inscription est ouverte du 6 mars au 12 mai 2023
+ Processus de candidature simplifié

« Formulaire dlinscription dispenible en ligne

« Tous les details au

SOLVING
MICROSCOPIC
HEALTH ISSUES

Le nouveau Musée de la santé Ammand-Frappier de Laval, maintenant
OUVERT!

Le grand projet de relocalisation et développement du Musée de la santé Armand-Frappier est




achevé. Le musée est maintenant ouvert dans sa nouvelle installation d’'une superficie de 1 800
m2, qui a nécessité un investissement de 14 M$. Le musée compte deux salles d'exposition,

quatre et trois salles
de P'ceuvre du Dr Frappier, grand pionnier

sur deux elages LOfﬁ'E renouvelée est inspirée

etdela

e la
vaccination. Le musée nous convie a la découverte de quatre echelles de la santé, soit les
molécules et les cellules, les individus, les populations et la planéte. En ce moment, le musée

propose son expusmon permanenle 4,321

Santé | ainsi que Pandémies Ihumaln au défi,

jusqu'au debul

2023. Planifiez votre visite... C’:sl

maintenant !

Ce qui se passe a Tourisme Laval

VENTES ET MARKETING

Présence dynamique a Destination

Direct Canada

Les 6 et 7 février a Ottawa, I'équipe du

Simplificateul Tourisme Laval a participé &

Destination Direct Canada, événement annuel
servé aux DMOs (organisations spécialisées

en marketing de destination) qui incluait 15

rencontres clients sur le marché canadien

(associalif et corporatif). Pour Foccasion, nous

avons déployé une stratégie 360 a &

nos médias sociaux. L'animation d’un

photobooth aux couleurs de la marque a

st aucoup d’'engouement al

clientele et a déclenché des interactions sur

les médias sociaux. A elles seules, nos

cations ont généré plus de 3400

impressions sur notre page Linkedin Le
implificateur et ont généré un taux

d'engagement de 18,86 9

Du réseautage a profusion
Toujours aus: édition 2023 de la

tenue au populaire Craft Beer Market lors de la

emaine « Ottawa Meet Week ». En
poursuivant sa stratégie de représentation,
I'équipe Laval s’est particuliérement
démarquée sur place avec une animation
mettant en vedette le bleu lumineux de la
marque.

LAVAL, partenaire OR & la Journée

nationale du tourisme d'affaires
Aprés trois ans d'absence, le 21 février,

léve ent de la Journée nationale du
tourisme d'affaires a réuni plus de 150

personnes au Palais des congrés de

sous une formule renouvelée. Ce rendk

a permis aux Simplificateur trice s de Tourisme
Laval et du Sheraton Laval de participer a des
activités interactives traitant des principau
enjeux de lindus ainsi qu'a la portion
bourse touristique de I'événement.

COMMUNICATIONS ET MARKETING

Des « moments #LAVAL » toujours

aussi populaires
Le 8 février, I'équipe Laval s'est démarqués
par son dynamisme et sa créativité lors de
I'edition 2023 du Salon Téte-a-Téte en

urant une présence dans un es
& la destination LAVAL. Un gigantesque « L »
illuminé en bleu a attitré la curiosité des
participants et favorisé des échanges
fructueux avec nos clientéles. Une publication
Linkedin anim I'aide du fameux « L » qui
nous accompagnera dorénavant dans les

Lava\ H\"Orl Llonl al Laval Emba sy Plaza
et le Chateau Royal

Evénements clients Rocket de Laval
sique des étoiles & la Plact
Laval SportCité aeu lieule 7
février et 12 organisateurs d'événements.
sportifs y ont L'ambiance était au
rendez-vous avec nos partenaires Holiday Inn
et le Marriott Courtyard pour )anger sur des
événements a venir et sur les services que

L2L - Une force de leaders en

expansion
L'année 2023 s’amorce trés bien pour l'équipe
de Tourisme Laval avec une participation
toujours aussi dynamique & de nombreux
ements de la Chambre de comme
d'industrie de Laval ainsi qu'a des
é utage. Gréce a la force de nos leaders,
ntres ainsi que des proj
lus intéressants se concrétiseront au
cours de 'année. A ce jour, on
leaders qui ont confirmé un événement alors
que dix-huit autres leaders actifs
mentionnent la tenue probable d'autres
ts d'affaires

Comité des communicateurs en tourisme de Laval (CCTL,

Le 8 février, plus d'une trentaine d'experts en communi
Laval, étaient réunis au tout nouveau Musée de la santé Armand-Frappier pour

les tendanc actions & pricriser pour la

résentation de cette rencontre et communiquer avec Hélene Véz

membres de Tourisme
changer sur
sjets en cours.

ation et marketin:

a si vous

questions. Les invitations au CCTL ciblent les personnes qui évoluent dans le s ur

des communications et du marketing et qui sont

dar \a promotion de la destination.

SpOSEEs & §
i vous souhaitez recevoir

impliquer, avec Tourish
s invitations, écriv

Laval

Fin de I'édition 2022-2023 du Programme Coop

Les membres qui ont fait une demande & I'édition
de contenu et Programme Coop - SEM doivent
1(

documents de preuves de
traitée aprés le 25 mar

ibilité & hvezinay

Cartes-cadeaux

-2023 du Programme Coop — marketing
'1|enant soumetire leurs factures et
m.Aucune demande ne sera

A plusieurs reprises, Tourisme Laval lance des concours ou participe a des activités qui

permettent aux gens de remporter
nous faire parvenir des cartes-c:

Harmonisation de nos infolettres

e renouveau dans

ses cartes-cadeaux d'activités lavalloiss
deaux de votre attrait touristique ou remplacer ¢

mmunications numéiques | Afin o
de ses infolettres, Tourisme Laval a revu et uniform
ative dans tous nos envois et d'ainsi améliorer la

Vous souhaitez
lles qui sont
m. Notez que Tourisme

a des fins promotionnelles.

urer la cohérence
le tout. Le but de

r lequel ils sent ouverts (mobile ou

ordinateur). Voila un changement qui fera toute la différence |

Etat de la situation du nouveau site et

Tourisme Laval est & quelques semain

du lan

urinsoft

ement officiel de son nouveau site Web. En

qui permettra d'alimenter le contenu de vos fiches

ur notre site, est maintenant opérationnelle et connectée a notre CH

Au printe

s
IS -:I-=mauderon5 de vous y connecter pour effectuer la mise a jour annuelle de vos

informations touristiques. Toutefois
communiquez avec orich: rismelaval.c

vous souhaitez apporter des chang
m. Enfin, nous vous invitons & suivre de prés nos
llel

médias sociaux pour connaitre la date de mise en ligne offic

Une page compléte sur la destination Laval dans le Toronto Star !

A la suite d’actions de relations de

l'industrie touristique, Dean Lisk, journaliste réputé du Toronto
heures & Laval en décembre. Cefte vi

uvrir les trésor:

millions de lecteurs pour toutes |

Ga bouge aux relations de presse

cachés et |
Son texte Sample the best of Quebec on one island, a géné|
plateformes du Toronto Star

e a Toronto et d'une collaboration avec I'Alliar

tar et spécialisé dans le voyage,
a fait I'objet d'un article proposant une
incontournables de |a destination.
une portée estimée a plus de 12

Dans le cadre du Programme Ambassadeurs Vivons I'hiver a fond de I'Alliance de I'in
touristioue du Québec. Tourisme Laval a accueilli en ianvier dernier Olivier Drouin alias




Drowster, un réputé photographe urbain. Clig ici pour voir le photoreport: Plusieurs
influe S e emment venus & Laval. Li I'article cal
fé de parents et enfin, le texte
e Savard - Wooloo

Tourisme Laval au Gala Influence Création

Le 9 février, Tourisme Laval a assisté au tout premier Gala Influence Création a Montréal, g
honorait les créatrices et créateurs de contenu du Qu Plusieurs contacts prometteurs ont
&té établis avec des influenceuses et influenceurs de renom. A la suite de cet évenement, Marie-
Josée Bougie a invité quatre d'entre eux & venir découvrir I'effervescence du centre-ville lors
d’'une soirée de match du Rocket de Laval. C'est ainsi que Danick Martineau, Brendan Mikan,
Gurky (grand gagnant influenceur de I'année au Gala) et Antho Tran (influenceur et organisateur
du Gala), qui rejoignent, ensemble, plus de 1,5 million de followers sont venus & Laval

Webinaire « Mieux travailler avec les influenceurs »

i a ce webinaire qui &tait offert gratutement
e touristigue du Québec (AITQ). Présenté par Jeanne Rondeau
h ce webinaire avait pour objectif de préparer adéquatement les
membres a recevoir des influenceurs, créateurs de contenu et photographes.

Programme Passeport Attraits Laval : objectif financier atteint !

Lenveloppe budgstaire allouée au Programme Passeport Atiraits Laval, qui permettait aux
acheteurs de passeports d'économiser jusqu'a 40 % & l'achat d'activités

au centre-ville de Laval, est épuisée. Les participants 4 ce programme sont invités & mettre sur

pause leurs actions promotionnelles. Le bilan de cette initiative sera bientot

partenaires. A la question t-ce que ce programme sera de retour I'an prochain ? Je réponds
__ & discuter au prochain CCTL | Rappelons que ces rabais ont été rendus pos: race & la
collaboration du ministére de I Economie et de I'lnnovation du Québec.

ACCUEIL

Faites-nous part de vos nouveautés !

De nouvelles activités, de nouvelles brochures, des changements dans votre organisation ou une
bonification de vos offres 2 Fai rt | Ces informations nous seront des plus
utiles pour vous mettre en valeur et promouvoir vetre attrait touristique. Elles alimenteront nos
différents contenus (billets de blogue, infolettres, communiqués) et permettront d'informer les
médias en fonction de nos différen tratégies marketing

Cinq étudiant.e.s en technique de microédition et hypermédia du Collége

Montmorency
Du 3 avril au 5 mai 2023, cing étudiant.e.s, qui auront & faire leur stage final dans leur programme
technigue en microédition et hypermeédia du College Montmorency, recherchent principalement
un stage en infographie, en création, en modification et mise 4 jour de sites Web. Si
souhaitez accueillir un.e sk n itreprise et ainsi lui permettre d"

ofiter d'un apprentissage formateur, contactez |sabelle Girard au 45

SERVICES AUX MEMBRES

Bienvenue aux nouveaux membres !

Depuis le dernier bulletin des membres, Tourisme Laval a accueilli plusieurs entre|

de son réseau : Trattoria Romantica, MCgraphique, Latulippe Centre du Team Building,
Restaurant P.F. Chang's Laval, Agneaux de Laval, Pizzeria Sofia Laval et Resto Bar Brasse-
Rires. Bienvenue dans le réseau de l'industrie touristique !

Nouvelles de I'industrie touristique

ge pour mieux le secteur des réunions et congres

En collaboration avec la firme Léger, Tourisme d’Affaires Québec réalise une vaste étude pour
mieux documenter le secteur des réunions et congrés. Tous les établissements qui accueillent
des réunions d'affaires peuvent y participer. Les répondants doivent cependant occuper un poste
de cadre dans l'organisation. Prévoir 15 minutes pour répondre au sondage.

Sondage de I’Association de Pindustrie touristique du Canada

Si vous avez contracté un prét du CUEC, du FARR ou du PCSTT, vous étes invités a remplir ce
court sondage de 2 & 3 minutes. Les réponses a ce premier sondage serviront de base a un
second sondage plus approfondi et ciblé. L'objectif de cette premiére phase est de trouver le plus
grand nombre d’exploitants possible du secteur touristique de partout au pays qui détiennent

un prét non & de ces . La seconde phase consistera a un
sondage plus poussé et congu pour fournir des données sur les risques et les fardeaux financiers
liés a ces préts.

90 000 $ octroyés a Tourisme Laval pour son projet pilote Escapades Rando-
Culture

Ce projet vise & combiner des activités de plein air a des activités culturelles afin de mettre en
lumiére les milieux naturels et l'offre culturelle de la région de Laval. Cette initiative s'inscrit dans

e de des aux enjeux Pour en savoir
avec @touri com

Vers la création d'un parc de conservation métropolitain le long de la riviére
des Mille iles

Dix municipalités de la couronne nord s'unissent pour préserver un espace vert de qualité
exceptionnelle pour leurs citoyens et protéger leur eau potable. Ils se sont engagés dans une

é a toutes les dé & ires afin d'obtenir un statut
officiel pour les 42 kilométres de milieux naturels qui bordent la riviere des Mille Tles, d

Voir le communiqué

SOS Vortex, une nouvelle attraction & Laval

L'offre touristique de la région de Laval sera bonifiée par I'arrivée du centre de divertissement
SOS Vortex, mis en branle par I'entreprise Attractions SOS. Ce nouvel attrait offrira un
environnement interactif et immersif, dans un univers labyrinthique ou parcours, quétes et défis
seront au premier plan. L'amivée de SOS Vortex permettra a Laval de développer son offre en
tourisme familial. Afin de soutenir cette nouvelle attraction, la ministre du Tourisme, madame
Caroline Proulx, a confirmé Fattribution d'un montant de 850 000 § & SOS Vortex

Voir le communiqué
Appels a projet en cours dans deux programmes de Tourisme Laval

Les entreprises et attraits du secteur touristique sont invités a déposer dés maintenant un projet
pour obtenir de l'aide financiére dans le cadre de I'Entente de partenariat régional et de




ONTSTOT TTETHON TTUMET e € CICPRINT) ouaurond ou
ville (FSTCV). Consultez les guides du promoteur ou contactez-nous a
programmes@tourismelaval.com

Fondation Alliance pour la reléve de PAITQ

L'Alliance de l'indusirie touristique du Québec annonce la relance de sa fondation, qui a pour
mission de soutenir les entreprises touristiques en contexte de pénurie de main-d'ceuvre. La
Fondation a également pour but de faire valoir |a reléve en tourisme en accompagnant les
finissant.e.s ainsi que les personnes qui ont récemment intégré le marché du travail.

Voir le communiqueé

Enquéte sur les bassins de travailleuses et travailleurs disponibles

Le Conseil québé des i (CQRHT) a mené une enquéte auprés des
entreprises touristiques. Gette enquéte visait a identifier les besoins de main-d'ceuvre et a dresser
un portrait des bassins de main-d'ceuvre en tourisme. L'enquéte a également permis d'identifier
les actions. Finté des il et il dans ces -

Voir I'enquéte

Les grandes tendances en tourisme en 2023, selon la Chaire de tourisme
Transat

La Chaire de tourisme Transat de I'Ecole des Sciences de la Gestion de FUQAM révéle cing
grandes tendances qui auront une place importante dans le secteur fouristique cette année. Ces

sont les N N éril ion, la synergie, la connexion et la
responsabilisation.

Pour en apprendre davantage

Bons coups de nos membres

Eau bout de la chaine
Le Centre d'interpré ‘eau (C 1. Eau) lance une nouvelle exposition temporaire intitulé

tits et grands pourront en apprendre plus sur les
habitants de I‘¢cosystéme des lacs du Québec.

Laval en blanc
Aprés deux ans d'absence au calendrier, c'est au Centre de la nature qu'a eu lieu Laval en blanc,
éveénement hivernal en plein air, les 27, 28 e anvier dernier.

La Classique des Etoiles a la Place Bell
L'événement de la LAH, qui a eu lieu les 5 et 6 février dernier, a connu un vif succés chez les
amateurs de hockey.

23 mars.
Groupe de vente de la destination Laval (GVDL)
Information : Ecrivez & Andrée-Anne Proulx

24 mars

2° édition du Forum In de Laval Innov
steau Royal

En

28 et 29 mars
Bourse des médias
Information : Ecrivez &

29 mars et 12 avril 202

Des webinaires numériques d'Evénements Attractions Québec
Le parcours sympathisant

Démystifier la géomatique

Mots de passe et authentification sécurisée

Inscription

Assises du tourisme
Pour une industrie vivante, prosp et durable
Inscription

30 mai au 2 juin
Rendez-Vous Canada 2023
Ville de Québec

En

14 au 18 juin 2¢
Conférence Media - Travel Media Association of Canada

Information:

tourismelaval.com
TOURISME 450 682-5522 | 1 877 465-2825

LAVAL 0000

#lavalCmaintenant

Mettre a jour votre profil | Se désabonner




