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Tourisme Laval dépose son bilan et dit bonjour a la saison
estivale 2022

Le mercredi 15 juin, Tourisme Laval tenait son assemblée générale annuelle (AGA) au Chateau
Taillefer Lafon et dévoilait son rapport annuel. Ces assises étant 'occasion de jeter un regard sur
la derniére année, tous les gens présents ont constaté que 2021 a été une année tant de défis
que de belles réalisations.

Lire le communiqué de presse
Consulter le rapport annuel 2021
Voir le sommaire financier 2021

Cocktail annuel cléturant FAGA

En fin de journée, l'assemblée générale annuelle a fait place au traditionnel cocktail de Tourisme
Laval. Toujours dans I'ambiance festive et bucolique du Chateau Taillefer Lafon, une centaine
d'invités se sont joints aux membres du conseil d’administration pour célébrer le début de la
saison touristique estivale, un verre de bulles ou de vin du vignoble du Chateau a la main, il va
sans dire. L'équipe de direction de Tourisme Laval en a profité pour rendre un bel hommage a ses
employées en soulignant une caractéristique propre a chacune.

Merci a I'équipe
Album photo de I'événement

Prix Hommage aux acteurs en tourisme du concours
Dunamis de la CCIL

Au moment ot les acteurs de 'industrie touristique étaient réunis pour le cocktail de Tourisme
Laval, la Chambre de commerce et d'industrie de Laval dévoilait au Chateau Royal les finalistes
du concours Dunamis, qui récompense les entreprises et les entrepreneurs qui se démarquent
dans la communauté d'affaires lavalloise. Exceptionnellement cette année, en raison des deux
derniéres années difficiles, le Prix Entreprise de tourisme s'est transformé en Prix Hommage a
I'industrie touristique. Ainsi, tous les acteurs de I'industrie sont finalistes. Ne pouvant é&tre sur
place, I'équipe de Tourisme Laval a réalisé une courte vidéo pour marquer cette reconnaissance.
Félicitations a toutes et a tous pour votre résilience et votre persévérance !

Regarder la vidéo




Laval est fiére d'accueillir la 55° Finale des Jeux du Québec

C'est un des plus gros évenements sportifs du Quéebec et ¢ca se passera a Laval ! Avec un an de
retard, la 55° Finale des Jeux du Québec se tiendra du 22 au 30 juillet. Pour que toute la
population en profite, il y aura de nombreuses activités, en plus des cérémonies d'ouverture et de
cléture a la Place Bell, les 22 et 30 juillet, qui s'annoncent hautes en couleur.

Suivre les jeux §

Ce qui se passe a Tourisme Laval

JNTA : un succeés !

L’edition Québec de la Journée nationale du
tourisme d'affaires s'est déroulee le mardi 14
juin au Centre des congrés de Lévis.
L'organisme Laval Destination Affaires était un
fier partenaire de I'événement, qui a regroupeé
prés de 200 entreprises touristiques ou
organisatrices d’événements d’affaires. Pour
les équipes des ventes de Tourisme Laval et
du Sheraton Laval, la journée a donné lieu a
de belles rencontres, enfin en personne !

Retour sur la rencontre du GVDL le

22 mars dernier

L’équipe des ventes de Tourisme Laval a
rencontre une dizaine de partenaires lors de la
rencontre du Groupe de vente de la
destination d'affaires de Laval. Les discussions
ont principalement porté sur les stratégies
mises de I'avant par I'équipe et sur le plan de
commercialisation pour la prochaine année.
Andrée-Anne Proulx, directrice des ventes
chez Tourisme Laval, a aussi déposé un bilan
des occasions d'affaires. Elle en a profité pour
dresser les grandes lignes de la stratégie
événementielle de Laval Destination Affaires.
Ne manquez pas le prochain rendez-vous en
septembre.

Reveal Social — une activité de

réseautage réussie

Le 5 avril, Reveal Social, |a trés courue soirée
de réseautage organisée annuellement par
CanPlan Event and Conference services, était
de retour au Craft Beer Market a Ottawa.
Tourisme Laval y était en compagnie de ses
partenaires hoteliers, soit le Résidence Inn
Laval, le Holiday Inn, le Sheraton Laval et le
Hilton Montréal Laval. Plus d'une centaine de
participants étaient au rendez-vous !

The Event MPI

Du 28 au 30 avril, Tourisme Laval et I'équipe
du Sheraton Laval ont participe a I'édition
2022 de I'événement des planificateurs de
congrés MPI a Toronto. Conférences, activités
de consolidation d"équipe (team building) et
réseautage étaient & 'honneur.

Lunch d’affaires fructueux et
délicieux !

Le 2 juin dernier, Justine et Andrée-Anne de
notre équipe des ventes ont réuni une tablée
d’experts en evénementiel, dont six clients
potentiels, au restaurant Le Monarque du
réputé chef lavallois Richard Bastien,
également chef-propriétaire du restaurant Le
Mitoyen. Le partage de ce repas fabuleux fut
I'occasion d’échanges fructueux grace a une
trés belle représentation des joueurs de notre
destination affaires, notamment nos
partenaires du Sheraton Laval et du Holiday
Inn Laval Montréal.

Présence colorée a Destination

Direct Canada

Les 4 et 5 avril & Ottawa, I'équipe du
Simplificateur de Tourisme Laval a participe a
Destination Direct Canada. L'événement est
réservé aux DMOs (organisations spécialisées
en marketing de destination) qui ont une
clientéle d'affaires sur le marché canadien
(associatif et corporatif). Elles y participent afin
de démarcher la tenue d'événements
potentiels en 2023-2027. Sous le théme de «
I'effervescence », notre kiosque « Feel the
Vibe » a été le lieu de 18 rencontres planifiées.
De trés belles occasions d’affaires ont découlé
de cet événement

Des « téte-a-téte » toujours aussi

populaires

Le 6 avril, Tourisme Laval, le Résidence Inn
Laval, le Holiday Inn, le Sheraton Laval et le
Hilton Montréal Laval ont participé a
I'événement Téte-a-Téte au EY Centre a
Ottawa en assurant une présence au kiosque
Laval Business Destination. Pour I'événement,
Tourisme Laval avait déploye sa stratégie 360
: plan de partenariat, activation de kiosque,
diffusion de nos vidéos et tirages parmi les
clients sur place.

YE ! Arrivée d’une stagiaire

Le Service des ventes est trés heureux
d’'accueillir Diane Venot, étudiante a la maitrise
en developpement du tourisme de 'UQAM.
Elle sera avec nous jusqu’'au 5 septembre
pour la réalisation de son mémoire sur la
clientéle d'affaires et elle appuiera I'équipe
dans divers mandats.

Prix excellence tourisme 2022 : soumettez vos candidatures !

Maintenant qu'un vent d’optimisme souffle, I'Alliance de l'industrie touristique du Québec et
Tourisme Laval lancent le nouvel appel de candidatures du plus grand concours de l'industrie, les
Prix Excellence en tourisme 2022 ! Ce concours contribue a faire connaitre le talent, les
réalisations et le savoir-faire des acteurs de I'industrie touristique dans plusieurs catégories.
Prenez le temps d'y jeter un coup d'ceil ! Dés maintenant et jusqu’'au 16 septembre, déposez
votre candidature et faites rayonner vos initiatives et vos réalisations qui font |a fierté de notre

destination.
Trouvez votre catégorie §




Campagne « Monte ton podium »

La tenue dans une ville d'un événement sportif d'envergure comme la 55e Finale des Jeux du
Quebec constitue une incroyable source de rayonnement, qui dépasse les limites du territoire.
C'est dans ce cadre que Tourisme Laval a organisé la campagne « Monte ton podium » mettant
en vedette le célébre animateur Kevin Raphael, en collaboration avec 12 attraits touristiques et 4
établissements hoteliers. Les actions de promotion entourant ce concours nous permettront de
joindre de maniére ludique les 130 000 visiteurs attendus dans le cadre des Jeux du Québec afin
de les informer de la diversité et de la complémentarité de notre offre touristique.

Voir la page concours
Consulter la promotion

Campagne estivale « Chante ton Laval »

Afin que I'été 2022 soit marqué par une campagne mémorable, forte et ludique qui annoncera
haut et fort que Laval est la destination ou venir s’amuser et profiter de nombreux attraits,
I'agence Qasis en collaboration avec Tourisme Laval a concocté une campagne festive avec la
création de 10 jingles chantés et animés par Daphné Létourneau, porte-parole de nos
campagnes pour une troisieme année. Huit partenaires de Tourisme Laval ont profité d’'un plan de
partenariat en publicité coop pour insuffler prés de 90 000 $ dans la bonification d'initiatives de
promotion. Essentiellement numeériques, plusieurs de ces initiatives convergent vers une page
concours ou les participants pourront voter pour leur jingle préféré. S'ajoutent & cela une insertion
hors série de huit écrans dans La Presse+ du 16 juillet, des articles commandités dans Urbania et
sur les plateformes partenaires de OBOX, ainsi qu'une stratégie de promotion sur Instagram et
Facebook.

Voir les 10 jingles  §

Neuf Passeports attraits Laval maintenant en vente !

Afin de stimuler le tourisme et d’assurer la santé financiére et structurelle des entreprises
touristiques du centre-ville de Laval, des Passeports attraits Laval ont été créés avec la
collaboration du ministére de I'Economie et de I'lnnovation et sont maintenant en vente. Cette
initiative permet aux acheteurs d'obtenir une réduction allant jusqu'a 40 % sur le colt d'un billet
d'entrée adulte. Au total, neuf passeports proposent jusqu’a 16 activités a faire a Laval. Ces
passeports sont vendus sur les plateformes et outils du puissant moteur de vente TUANGO
depuis le 21 juin.

Se procurer un Passeport attraits Laval, c’est maintenant ! ’

Lancement de la campagne estivale « Québec, mon amour »

Dans le but de stimuler les vacances et les séjours au Quebec, Bonjour Québec a lance le 7 avril
sa campagne estivale « Québec, mon amour ». Cette campagne vise les marchés de la France,
des Etats-Unis, de I'Ontario et du Québec. Sur une trame sonore inspirante et dans des décors
magnifiques, des personnes amoureuses du Québec communigquent leur passion en relatant des
expériences qui les font vibrer.

Lire le communiqué ’

Bon congé de maternité a Jessica !

Notre coordonnatrice de rédaction, Jessica Samario, est partie en congé parental en avril dernier.
Elle sera de retour en septembre 2023. Elle est remplacée temporairement par Anne Marie
Parent (depuis le 11 avril). Pendant ce temps, la nouvelle maman se consacre a son nouveau
bébeé Victor, qui est né a la fin mai !

ACCUEIL

Bureau d’information touristique en mode estival

A compter du samedi 25 juin, le bureau touristique de Tourisme Laval passera a 'horaire estival.
Ainsi, le bureau accueillera les visiteurs le mardi et le mercredide 9ha 12hetde 13ha 17 h; le
jeudi et le vendredide 9h a 12h et de 13 h & 18 h; et le samedi et le dimanche de 10 h a 18 h.
Le lundi, on répondra aux demandes par téléphone seulement, de 9 h a 17 h.

Outils d’information

Tourisme Laval ne publiera pas de nouveau guide imprimé cette année. La version la plus
récente, soit celle de 2021-2022, demeure toutefois accessible en ligne. Evidemment, vous
trouverez I'information la plus a jour sur le site de Tourisme Laval.

Accueil d'une stagiaire de I'lTHQ

Dans le but de contribuer & former la reléve touristique, Tourisme Laval a accueilli Eliane Morin,
étudiante a I''THQ, pour un stage de cinq semaines en avril et mai. Eliane a travaillé a 'accueil et
a également collaboré au Service des communications. Toute I'équipe la remercie pour sa
précieuse collaboration !

SERVICES AUX MEMBRES

Carte Avantages : des priviléges pour vous !

Bienvenue aux membres qui se sont inscrits au programme Carte Avantages ! Si ce n'est pas
encore le cas, ne tardez pas, votre personnel vous en sera trés reconnaissant. Ce programme
lancé par Tourisme Laval constitue un bel atout pour attirer de nouveaux employés ou fideliser
vos employés actuels. lls pourront profiter d'offres spéciales et exclusives dans des entreprises
de trois régions touristiques (pour le moment, Laval, Charlevoix et Lanaudiére). Comme le




programme est en développement, d'autres avantages seront ajoutés.
Consulter le site Carte Avantages ’

Le bureau d’accueil de Tourisme Laval s’ennuie de vous !

Tourisme Laval accueille de nouveau les visiteurs dans ses locaux. Nous vous invitons donc a
nous apporter votre documentation, que nous placerons sans frais dans nos présentoirs.
Contactez Catherine Lavallée au 450 682-5522 poste 100 ou écrivez-nous a
secretariat@tourismelaval.com.

Retour des présentoirs d’Evénements et Attractions Québec (EAQ)

Le réseau de présentoirs de dépliants et brochures touristiques d’EAQ est de retour, aprés deux
ans de pause en raison de la pandémie. Si des membres de Tourisme Laval souhaitent profiter
de cette occasion d’'accroitre leur visibilité partout au Québec, nous avons appris qu'il y a encore
de 'espace pour les dépliants ou brochures de votre entreprise dans ce réseau de 30 présentoirs.
Si cela vous intéresse, contactez directement Yvon Caron ou Frangois Morneau, que 'EAQ a
mandaté pour assurer la vente et la gestion de ce service fort populaire.

En savoir plus  §

APPEL A TOUS ! Recherche de trois PME touristiques

Dans le cadre du cours « Marketing du tourisme et de I'hétellerie » a TUQAM en septembre
prochain, Sylvain Audet, chargé de cours au département de marketing de I'Ecole des sciences
de la gestion, est a la recherche de trois PME touristiques, des attraits ou établissements
d’'hébergement, qui sont situés & moins d'une heure de transport de Montréal afin de servir de cas
pour ses étudiantes et étudiants (en premiére année du baccalauréat en « Gestion du tourisme et
de I'hétellerie »). Les entreprises touristiques intéressées doivent avoir un budget de marketing et
de communication de moins de 20 000 $. Celles qui seront choisies bénéficieront sans frais de la
réalisation d’'un plan de marketing et de communication pour les trois prochaines années. Lisez
cet article (datant de 2019) qui résume la démarche proposée. Faites part de votre intérét a
Sylvain Audet par courriel a audet.sylvain@ugam.ca dés aujourd’hui, la date limite étant le 24 juin
2022.

Websérie du CQRHT

Le Conseil québécois des ressources humaines en tourisme (CQRHT) a lancé la websérie A
I'aventure. Pour le moment, deux épisodes de cette série inspirée de la réalité actuelle de
I'industrie du tourisme au Québec sont en ligne. Dans un contexte de rareté de main-d’ceuvre,
nous allons & la rencontre d’employeurs qui se retroussent les manches pour trouver des
solutions. Inspirant !

Pour en savoir plus ’

Nouvel outil de Tourisme durable Québec

Tourisme durable Québec a lancé ce printemps un outil pour la transition durable des entreprises
touristiques. Divisé en sept étapes, ce guide répond notamment aux questions : « Quelles sont
les actions a entreprendre pour devenir réellement durable ? » et « Quelles sont les ressources
offertes au Québec ? ».

Lire le communiqué @

Bilan des Assises du tourisme du 5 mai dernier

Aprés deux ans d'attente, les Assises du tourisme étaient enfin de retour en présentiel. Cet
événement du ministére du Tourisme, organisé en collaboration avec I'Alliance, a eu lieu le 5 mai
au Fairmont Le Chateau Frontenac a Quebec. Le texte de Jean-Michel Perron dresse un
intéressant bilan de cette journée, a laquelle Tourisme Laval a évidemment assisté.

Pour en savoir plus ’

Bons coups de nos membres

Aide financiére de 524 000 $ au Cosmoddme

Le 17 juin, le ministére du Tourisme a annoncé I'attribution d'une aide financiére de 524 000 $ au
Cosmoddme pour la réalisation de son projet Exploration spatiale. Ce projet dotera le
Cosmoddme d'une troisiéme exposition permanente et permettra de renouveler les installations
muséales de I'endroit.

Lire la nouvelle ’

C.LLEAU, version 2.0 de la trousse pédagogique Fantastik’eau !
Destinée aux éléves du primaire, la nouvelle trousse pédagogique Fantastik'eau a été bonifiée et
est maintenant aussi offerte aux familles qui voudraient en profiter & la maison. L'humoriste et

animateur Jérémie Larouche participe a ce projet éducatif qui donne aux enfants le got de faire
des missions nortant sur l'imnortance de 'eatl




e e s e e e

En savoir plus ’

lllumi sera ouvert cet été !

La troisieme edition d’lllumi — Féerie de Lumiéres n’a pas fini de scintiller dans la nuit. Le plus
grand évenement multimédia son et lumiére au monde se poursuit cet éte, du 22 juin au 6 aodt.
[llumi en été ajoute notamment des terrasses extérieures, des musiques pour danser sous I'arbre
de lumiéres et des soirées thématiques, dont le retour des soirées canines. Le parcours de trois
kilometres se fait encore tant a pied qu’en voiture.

En savoir plus ’

Subvention octroyée au PRMI

Le 29 avril, Mme Caroline Proulx, ministre du Tourisme, annongait un appui supplémentaire de six
millions de dollars dans le développement de ['offre touristique des parcs régionaux du Québec.
On a alors dévoilé quels sont les 21 parcs qui ont eté sélectionnés pour recevoir une aide
financiére. Parmi ceux-ci, le Parc de la Riviére-des-Mille-lles a regu une aide de 86 842 $ pour le
deéveloppement de trois nouveaux circuits autoguides interactifs sur la riviére.

En savoir plus ’

Retour des Virées patrimoniales

La Ville de Laval et le Réseau ArtHist proposent de nouveau cet été les virées patrimoniales, soit
trois circuits pédestres dans les quartiers historiques de Laval. Au fil de ces visites guidées, les
participants font la rencontre de personnages qui sont sortis tout droit du passé et qui relatent
comment était la vie d’autrefois. Ces virées sont offertes dans les quartiers du Vieux-Sainte-Rose,
du Vieux-Saint-Vincent-de-Paul et de I'Abord-a-Plouffe (Vieux-Saint-Martin), de jour comme de
soir. Le calendrier compte plusieurs dates au cours des mois de juillet & septembre.

En savoir plus ’

A vos agendas

24 juin 2022 dés 10 h
Féte nationale de Laval - Centre de la nature
Détails

8 juillet au 10 septembre 2022
Zones musicales
Détails

15 au 17 juillet 2022
Festival des biéres de Laval
Détails

22 au 30 juillet 2022
55° finale des Jeux du Québec
Détails

31 juillet au 31 octobre 2022
La Triennale Banlieue !
Détails
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