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Décembre 2022 3 Laval : redoux et effervescence
touristique

Contre toute attente, aprés deux années marquées par l'incertitude, le mois de décembre 2022
fut assurément concluant pour l'industrie touristique lavalloise. En sa qualité de destination
urbaine, Laval a profité de la température clémente qui prévalait pendant la période des Fétes.

Ainsi, ses nombreux attraits intérieurs ont attireé en grand nombre une clientéle a la recherche de
divertissements autres que les sports d’hiver. Cela s’est traduit par un taux d’occupation des
hotels de 66,6 % en décembre, ce qui est au-dela du 62,2 % atteint en décembre 2019 et de
48,8 % en 2021. « On surpasse le succés de 2019, c'est une belle croissance », observe Annie-
Eve Frigon, vice-présidente des ventes et marketing au Groupe Hbtelier Grand Chateau, dont
font partie le Sheraton et le Hilton Laval.

En cette fin d’année 2022, Laval a fait |a joie tant des petits que des grands qui ont profité des
vacances des Fétes, entre autres, pour venir jouer en dedans pour escalader des murs, faire du
surf, 'expérience de I'apesanteur d’un saut en parachute, découvrir les secrets de I'espace, et
stimuler leurs neurones dans des jeux d’évasion. S'ajoute a cela lllumi, qui continue d’attirer des
spectateurs de tous ages émerveillés par ce spectacle multimédia son et lumiére, qui en est a sa
quatrieme édition.

« En décembre 2022, I'achalandage dans les attraits tarifés a surpassé les résultats de
2019, ce qui est trés stimulant pour notre centre d’escalade et I'industrie touristique lavalloise en

général.» cite Daniel Mongrain, président, Clip 'n climb Laval.

Lire la suite dans le communiqué de presse

Un 5 a 7 festif pour les participants au CCTL et au GDVL

Le 13 décembre, les participants au Comité des communicateurs en tourisme de Laval et au
Groupe de vente de la destination de Laval se sont réunis pour souligner la période du temps
des Fétes et échanger. Vous étiez un peu plus de 40 a ce cocktail teinté de la plus belle magie du




I'expérience lllumi et découvrir la féerie de lumiéres de chacun des tableaux du parcours
piétonnier de trois kilométres. Si vous souhaitez participer & I'un de ces groupes, communiquez

avec Sara-Eve Bertrand a sebertrand@tourismelaval.com.
Voir les dates de rencontre a la section A vos agendas du bulletin.

I Ce qui se passe a Tourisme Laval

VENTES ET MARKETING

PCMA Canada East Canadian

Innovation Conference 2022

L'équipe Laval était présente & ce rendez-vous
événementiel annuel qui a eu lieu le 20
novembre dernier & Niagara Falls dans le
cadre de la Conférence annuelle sur
'innovation organisée par PCMA. Des
rencontres enrichissantes avec nos pairs et
notre clientéle ainsi qu’un riche programme de
conférences portant sur I'innovation et I'avenir
des événements d’affaires. Merci a I'équipe du
Sheraton Laval et du Embassy Plaza pour
votre participation !

Un blitz d’activités de

commercialisation signées L2L

Une série d’événements de réseautage a eu
lieu au cours de la période des Fétes avec
notre réseau de bétisseurs lavallois. Le 7
décembre avait lieu le premier évenement
cocktail L2L, qui a connu un fort succés avec
plus de 14 participants. Le 8 décembre, une
activation s’est tenue ainsi que le cocktail festif
de la CCIL en présence de plus d’'une centaine
de décideurs lavallois. Pour terminer avec un
partenariat en lumiere, le 15 décembre avaient
lieu la vitrine et I'enregistrement d’'un
Facebook live avec la CCIL.

Arrivée d’'une déléguée sur le marché

affaires

Le Service des ventes est trés heureux
d’accueillir Valérie Collin, qui assure le
rayonnement de notre destination sur le
marché des évenements d’affaires depuis le
début janvier 2023. Bienvenue dans I'équipe
de Tourisme Laval, Valérie !

COMMUNICATIONS ET MARKETING

L2L - De leader a leader

Avec I'appui de Laval économique, Tourisme
Laval lance L2L, un réseau de leaders lavallois
qui s'engagent dans une démarche innovante
pour initier, attirer et soutenir des événements
d'affaires a Laval. Le coup d’envoi de L2L a
été donné le 24 novembre dernier, lors du
Gala Dunamis organisé par la Chambre de
commerce et d’industrie de Laval.
Déploiement marqué par notre collegue Renée
Bénard sur le territoire lavallois avec de
nouveaux outils promotionnels, dont le site
Internet.

Lire le communiqué

Du succés avec nos outils

promotionnels B2B

Nos infolettres, dont le contenu est adapté a
nos clientéles affaires et sportives, enregistrent
respectivement un excellent taux d’ouverture
qui atteint en moyenne plus de 30 %. Ces
infolettres nous permettent de joindre nos
clientéles avec des sujets axés sur leurs
intéréts. Dans la sphére des médias sociaux,
nos deux pages distinctes tout spécialement
congues pour nos organisateurs d’événements
reflétent bien notre niveau de dynamisme et
enregistrent une bonne portée et une
excellente visibilité (bassin d’abonnés LinkedIn
de 708 pour le Simplificateur et de 137 pour
L2L). On vous invite a suivre les pages
LinkedIn du Simplificateur et de L2L !

La campagne Plaisirs d’hiver urbains bat son plein

Afin de positionner les villes urbaines du Québec comme des destinations accessibles pour des
séjours de courte durée et mettre de I'avant la proximité et 'accessibilité des activités urbaines,
Tourisme Laval participe avec Montréal, Québec et la région de I'Outacuais, en partenariat avec
'AITQ, a la campagne Plaisirs d’hiver urbains. S’adressant aux amateurs d'escapades
urbaines, couples, amis et familles, cette campagne a commencé en décembre et se poursuivra
jusqu’en mars sur le marché de I'Ontario. Au menu, des actions, un partenariat de contenu qui
sera bientét en ligne avec TIME OUT, un magazine numérique qui couvre les événements, le
divertissement et la culture dans les villes du monde entier. Ce plan comprend aussi un
partenariat de contenu incluant un article, plus un quiz, une carte interactive et de 'amplification
dans le National Post. Paru dans la semaine du 3 décembre, la portée estimée de l'article Laval:
Exciting outdoor and indoor adventures the whole family can enjoy this winter, publié en version




papier et en e-edition, est de plus de 1 million de personnes. S’ajoutent a la stratégie des
placements de redirection et des publications statiques sponsorisées sur Facebook et Instagram
ainsi que du e ciblage des pages partenaires et du site de Bonjour Québec.

La campagne Passeports attraits se poursuit

Relanceés quelques jours avant le Vendredi fou, huit (8) Passeports Attraits, qui regroupent de
multiples rabais allant jusqu’a 40 % du prix régulier pour une vingtaine d’activités, se sont
retrouvés sur les plateformes de promotion. Chacun des passeports propose 3 ou 4 activités
différentes, la plupart intérieures. En date du 10 janvier, 2 081 passeports avaient été vendus, ce
qui a généré 6 849 visites chez les attraits participants pour des dépenses totales de 188 697 $.
L'achalandage sur la page de destination pour se procurer les passeports demeure élevé avec
plus de 53 000 visites. Il est dailleurs toujours possible d’acheter des passeports en visitant la
section Passeports Attraits L aval de notre site. Cette offre de rabais est possible grace a la
collaboration du ministére de 'Economie, de I'lnnovation et de 'Energie du gouvernement du
Québec et de Laval économique.

Ca bouge aux relations de presse !

En novembre, nous avons assisté au Meet Up Ottawa du Travel Media Association of Canada
(TMAC). Cet événement a permis de rencontrer les délégués du Québec et de 'Ontario ainsi
qu’une dizaine de journalistes. Ce sont trois influenceurs qui sont venus passer des séjours a
Laval entre amis et en famille, en novembre et en décembre. Jennifer Doré-Dallas du blogue
Moi, mes souliers a publié un article intitulé « Quoi faire a Laval : une fin de semaine de filles. »
De son cété, Charléne Fowo @Kelledstyle, qui a 58 000 abonnés sur Instagram, a passé a Laval
un week-end en amoureux a l'approche des Fétes afin de décrocher et faire son magasinage des
Fétes. Elle a fait plusieurs publications et stories. Durant les vacances des Fétes, Maman sur
mesure a choisi Laval pour vivre un séjour en famille avec ses trois enfants ! Cumulant 10

000 abonnés sur ses médias sociaux, elle a publié plusieurs stories durant son séjour. Un article,
des concours et des vidéos de type « reels » seront aussi publiées prochainement. Fidele a ses
apparitions & 'émission A vos affaires de LCN, animé par Pierre-Olivier Zappa, Tourisme Laval a
participé pour la troisiéme fois au « combat des régions ». Affrontant la région du Centre-du-
Québec, le 23 décembre dernier, nous avons fait des suggestions trés originales pour passer le
temps des Fétes a Laval.

Création de contenu : il est encore temps de demander une subvention

Tourisme Laval reconduit le Programme COOP — marketing de contenu jusqu’au 15 mars 2023.
Pour la période du 30 septembre 2022 au 15 mars 2023, le programme de rabais publicitaires qui
offre une aide financiére exclusivement pour les actions qui constituent du marketing de contenu,
soit la création de contenus prenant différentes formes telles que des articles, des vidéos, des
photos, des billets de blogue et des balados. L'aide financiere peut atteindre jusqu’a 25 % du
montant des factures, avant taxes, émises par un fournisseur, jusqu’a concurrence du maximum
admissible par membre de 10 000 $ par année. Linvestissement requis pour obtenir le maximum
en subvention est donc de 40 000 $. Consultez le Programme COOP — marketing_de contenu et
remplissez le formulaire de demande de la derniére page. Si vous avez des questions, écrivez a
hvezina@tourismelaval.com

ACCUEIL

Fermeture définitive du centre Infotouriste de Montréal

En raison de la baisse considérable de I'achalandage, le centre Infotouriste de Montréal a
définitivement fermé ses portes le 11 novembre 2022. Les visiteurs sont redirigés vers les autres
cahaux de communication, soit le téléphone, le clavardage, les médias sociaux et le courriel. .

SERVICES AUX MEMBRES

Parcours priviléges, un projet innovateur

Dans le contexte de rareté de main-d’csuvre, mais aussi d’'une reprise marquée du tourisme,
Tourisme Laval s’associe au Collége Montmorency et a sa Fondation pour offrir Parcours
privileges, qui vise a stimuler la reléve, combler les besoins en personnel et contribuer a
renouveler les pratiques d’affaires au sein de 'industrie touristique lavalloise. Dans cette initiative,
Tourisme Laval joue un réle de premier plan en assurant le maillage entre le département
Techniques de tourisme du Collége Montmorency et ses entreprises membres qui souhaitent
accueillir des étudiants pour un stage d’exploration, un stage d’'intégration au marché du travail ou
ceux qui cherchent & acquérir une expérience de travail.

Pour en savoir plus, lire le communiqué de presse.

Retour sur le sondage — Votre avis sur nos activités et services

Merci d’avoir participé a ce sondage qui nous permet de comprendre le mieux possible vos
besoins afin de bien y répondre. Nous sommes heureux de constater que nos divers services
sont relativement bien connus et aboréciés. Bonne nouvelle : 97 % des rénondants sont




satisfaits (trés ou assez) pour ce qui est de 'ensemble de leur relation avec Tourisme Laval.

Profitez du programme Carte Avantages

La plupart d’entre vous ont été invités a participer au programme Carte Avantages — priviléges
pour les pros du tourisme et plusieurs en font partie. Il s’agit d’'un outil fantastique pour attirer et
fidéliser des employé.e.s qui peuvent profiter de priviléges dans une panoplie d’entreprises
touristiques de nombreuses régions du Québec. En effet, depuis le lancement du projet pilote
auquel participaient les régions de Laval, Lanaudiére et Charlevoix, neuf autres régions joignent
le programme et de nouvelles offres sont inscrites chaque semaine. Découvrez ou redécouvrez
ce programme et faites-en profiter vos employé.e.s !

velles de I’ strie touristique

Nouvelle série Les balados numériques propulsée par EAQ

Les Formations Infopresse présentent une nouvelle série offerte sur Spotify, Les balados
numériques. Des gestionnaires d’activités touristiques et des experts dans divers domaines y
abordent plusieurs thématiques. Animé par Arnaud Granata, le premier épisode porte sur
'expérience immersive.

L'Alliance de I'industrie touristique du Québec (AITQ) s’allie au Centre
québécois de développement durable

Ce partenariat permettra d’instaurer un parcours de développement des compétences en
tourisme responsable et durable, qui comprendra deux volets. Le premier consistera en de la
formation et le second offrira de 'accompagnement. Ce projet, destiné aux collaborateurs du
ministére du Tourisme, est une initiative découlant du Plan d’action pour un tourisme responsable
et durable 2020-2025 et offrira aux acteurs en tourisme divers outils permettant un virage vers
des pratiques plus vertes.

Lancement de la troisieme cohorte de la Classe des maitres de ’AITQ

Le parcours de formation « La Classe des maitres », qui permet aux petites entreprises
touristiques d’en apprendre plus sur le marketing numérique, donne le coup d’envoi de la
troisieme cohorte. Les deux premiéres cohortes comptaient 10 experts lavallois. Le bilan est
positif, les participants ayant mentionné un taux de satisfaction de 4 ou 5 étoiles. La plateforme
pour 'achat d’'une formation ouvrira le 16 janvier alors que la troisiéme cohorte commencera le

1e février prochain.

40 M$ de DEC pour aider les petites entreprises touristiques

La Fédération des chambres de commerce du Québec (FCCQ) et le Réseau des SADC et CAE
obtiennent 40 M$ de Développement économique Canada pour aider les petites entreprises
touristiques & adapter ou développer leurs produits et leurs services en saisissant les occasions
offertes par la relance. L'investissement sera réparti sous forme de contributions non
remboursables d'un maximum de 45 000 $. Les entreprises admissibles doivent avoir un chiffre
d’affaires de 1,5 M$ et moins et compter 200 employé.e.s et moins. Lancé le 11 janvier 2023, la
date limite pour soumettre les projets arrive aussi trés rapidement, soit le 31 mars 2023.

Lire le communiqué de presse

Bons coups de nos membres

Prix Hommage aux acteurs de l'industrie touristique

C’est dans le cadre du Gala Dunamis de la CCIL que I'édition 2022 du prix Entreprise de tourisme
mettait exceptionnellement en lumiére I'ensemble de l'industrie touristique lavalloise afin de
souligner la détermination et la passion dont tous les membres et partenaires ont fait preuve.
Deux vidéos ont été présentées lors de I'annonce de cette catégorie afin de rendre hommage aux
acteurs du secteur du tourisme.

Revoir la vidéo hommage aux finalistes

Voir la vidéo hommage aux lauréats

Nouveaux membres a la direction générale de I’Orchestre symphonique de




Laval

Le 6 décembre, 'Orchestre symphonique de Laval a annoncé I'arrivée de Simon Ouellet 4 titre de
directeur général. Il travaillera également aux cotés de Catherine Deschénes, qui occupera le
poste de directrice générale associée. Bienvenue dans I'industrie touristique lavalloise !

Nouveau site Internet pour le Théatre Marcellin-Champagnat (TMC)

Le Théatre Marcellin-Champagnat a récemment dévoilé sa toute nouvelle plateforme Web, qui
arbore un design moderne et un look plus épuré. La plateforme intuitive compte plusieurs
sections offrant des services personnalisés et met en lumiére les différents atouts de la salle de
spectacle du Théétre.

Une expérience hivernale mémorable a Centropolis !

Cette année encore, la saison des terrasses est prolongée avec la 2e édition du concept hivernal
novateur de Centropolis : Terrasse étoilée. Six restaurateurs se relaient pour offrir un menu
spécial. Les convives vivent une expérience unique alors qu’ils partagent un délicieux repas tout
en admirant les étoiles et les piéces lumineuses du monde polaire d’lllumi.

Rocket de Laval — Lancer du toutou

Le 10 décembre, I'équipe du Rocket, avec le Service de police de Laval (SPL), dans le cadre de
la quatriéme édition du match thématique du Lancer du toutou, a établi un nouveau record a la
Place Bell. Les toutous amassés ont été remis & 30 organismes et initiatives de la région.
Chapeau pour cette initiative !

A vos agendas

25 janvier a midi

Les tendances 2023 en marketing numérique
Gratuit

En savoir plus

31 janvier

Gueuleton touristique : tendances 2023 — Chaire de tourisme Transat
Salle Pierre-Mercure, Centre Pierre-Péladeau UQAM

Inscription

8 février

Comité des communicateurs en tourisme de Laval (CCTL)
Musée de la santé Armand-Frappier

Confirmation a sebertrand@tourismelaval.com

15 mars

Groupe de ventes de la destination Laval (GVDL)
Lieux a déterminer

Confirmation a sebertrand@tourismelaval.com

Jusqu’au 30 avril 2023

Webinaires — transformation numérique

Formations pour outiller les gestionnaires des entreprises touristiques québécoises
10 $ (valeur de 75 $)

En savoir plus

tourismelaval.com
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