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Tourisme Laval vous invite a son assemblée générale annuelle

Tourisme Laval a le plaisir de vous convier a son assemblée générale de 2023. Cette rencontre
vous permettra de constater les réalisations de notre organisation en accompagnement et
développement de I'offre, accueil, vente, marketing, service de connaissance stratégique et
développement durable.

Quand : Vendredi 16 juin 2023
De10h30a11h 30
Ou : Chateau Taillefer Lafon

Ces assises seront suivies du traditionnel BBQ annuel de Tourisme Laval, qui se déroulera dans
un cadre festif pour souligner le début de la saison estivale.

Si ce n'est pas déja fait, vous pouvez encore confirmer votre présence a 'AGA, en écrivant a
secretariat@tourismelaval.com. L'invitation au BBQ suivra sous peu !

Pour Ine industrie vivante,
prospere e* qurable
o\

Votre «
gouver

Tourisme Laval en scéne aux Assisses du tourisme 2023

C’est sous le théme Pour une industrie vivante, prospére et durable que les Assises
du tourisme 2023 se sont tenues le 4 mai au Palais des congrés de Montréal. Aprés une matinée
de conférences des plus intéressantes, les quelque 500 participant.e.s ont pu partager leurs
réflexions lors de deux ateliers interactifs, respectivement sur la métamorphose des attentes des

visiteurs a I'égard de I'expérience touristique et sur le developpement d’une offre
touristique alliant a la fois des objectifs de croissance, de developpement
durable et d’innovation. C'est dans le cadre de ce dernier atelier que les échanges avec
Geneviéve Roy, présidente-directrice générale de Tourisme Laval, qui était accompagnée sur
scéne de Dominic Lapointe, professeur et chercheur en études urbaines et touristiques a ESG-
UQAM, et Simon Girard, fondateur de Navette Nature, ont servi de leviers de discussion aux

participants a I'événement.

Ce qui se passe a Tourisme Laval

VENTES ET MARKETING

De tres belles rencontres au Salon
Evenementiel

Toujours aussi dynamique et créative, I'équipe
du Simplificateur était au rendez-vous au
Embassy Plaza le 21 mars dernier lors du
Salon Evénementiel. Nos organisateurs
d'événements se sont prétés au jeu avec notre
concept « Photobooth ». Merci a nos
partenaires présents : Sheraton Laval, Marriott
Courtyard et le Chateau Royal.

Un voyage culinaire en formule réseautage

Sous forme d'invitation exclusive, I'équipe du
Simplificateur a réuni le 29 mars au Restaurant
Le Monarque notre clientéle intra-Québec du
segment affaires. L'objectif était de leur donner
des idées relativement a la tenue de leurs
futurs événements en leur présentant des

La communauté des Simplificateurs et
Simplificatrices certifié.e.s est de retour

Tourisme Laval procéde actuellement au
recrutement de nouveaux membres afin
d'augmenter le nombre de Simplificateurs et
Simplificatrices au sein de cette communauté.
Les objectifs de ce réseau sont de créer une
force de vente active et une offre de service
uniforme pour nos clientéles B2B et d'ainsi
favoriser la collaboration entre tous les experts
sur la destination. Le 20 avril, nous avons
formé sept nouveaux Simplificateurs.

Le leadership lavallois L2L bat son plein

'équipe L2L s'est réunie le 23 mars au
restaurant TOWNE380 Steakhouse. Lors de
cette rencontre, des gens passionnés et
expérimentés issus de différents milieux
d'affaires ont discuté de nouvelles
opportunités évenementielles a venir a Laval.

nouveautés et en leur faisant valoir toutes les
possibilités qu'offre la destination de Laval.

Cet évéenement qui a réuni plus d’'une quinzaine
de participantes et participants fut un grand
succes.

Notre présence aux couleurs printanieres
pour représenter I’équipe Laval

Laval SportCité présent au Colloque sportif

Le 25 avril, a la Maison du Citoyen de Gatineau,
avait lieu le 5e Colloque québécois sur la
gestion d'événements et d'installations
sportives qui réunit des professionnels de
l'organisation et de la gestion du sport. Le
programme fut trés riche avec plus d’'une
dizaine de présentations éducatives sur des
thémes au cceur de l'industrie sportive
québécoise.

'équipe du Simplificateur a présenté de
nouvelles idées, des expériences lavalloises et
des opportunités uniques a I'évenement The
EVENT qui s'est tenu du 11 au 13 mai dernier a
Gatineau. Grace a notre structure colorée, pres
de 200 organisateurs d'événements et
représentants d'associations canadiennes et
québécoises ont eu I'occasion de mieux
comprendre en quoi consiste des vacances
d'affaires a Laval.

Du succes avec I’envoi de nos infolettres
segmentées

Les stratégies relationnelles de I'équipe des
ventes et du marketing se concentrent sur
l'augmentation et le développement de
'engagement des audiences des segments
affaires et sports en créant des Infolettres
riches en contenu. Les derniers envois ont
connu un fort succés avec des taux
d’engagement moyen de plus de 35 %. Les
infolettres affaires et sports en francais qui ont
été publiées au mois de mars dernier ont
connu des taux records d'ouverture
respectivement de 41,15 % et 50 %. Consultez
nos plus récentes infolettres Affaires et
Sports.

COMMUNICATIONS ET MARKETING

Le nouveau site Web de Tourisme Laval est en lighe

Le lancement du site Web de Tourisme Laval couronne une année de travaux d'analyse, de
réflexion, de développement et de production. Ce site a été concu avant toute chose pour
répondre aux besoins des touristes qui s'intéressent a la région de Laval. Larchitecture a été
pensée pour vivre pleinement I'expérience Laval avec des contenus photos, vidéos ou textuels qui
sont riches et utiles pour les visiteurs. La nouvelle mouture du site www.tourismelaval.com
permettra aux visiteurs de s'inspirer, s'informer et préparer des activités et escapades a Laval.
D'ailleurs, le site ne s'adresse pas seulement aux visiteurs individuels. Il comprend également des
sections pour les organisateurs d'événements d'affaires, de compétitions sportives, ainsi que
pour la presse touristique et les membres de Tourisme Laval.

Comité des communicateurs en tourisme de Laval (CCTL) du printemps

C'est au Centre d'interprétation de 'eau (C.1.LEAU) que s'est tenu le CCTL, le 27 avril. Ce comité a
donné l'occasion a I'équipe des communications de présenter sa stratégie estivale 2023 avec ses
plans partenaires et son programme de rabais COOP, de dévoiler le nouveau site Web et
d'échanger avec les membres de Tourisme Laval. Il s'agissait d'une présentation riche en
contenus et dynamique en interactions, avec un taux de participation considérable de 28
personnes. Vous pouvez consulter la présentation et communiquer avec Héléne Vézina a
hvezina@tourismelaval.com si vous avez des commentaires ou des questions.

Nouvelle banque d’images

Un projet d’envergure en partenariat avec nos membres, dans le cadre du Programme coop, a été
réalisé en mars afin de produire une banque d'images (photos et vidéos) professionnelles avec la
firme LastingMotion. Nous avons exploré 13 endroits différents et capturé de magnifiques images
mettant en sceéne nos clientéles types que représente la famille. Ces photos seront utilisées dans
nos futures campagnes promotionnelles et sur nos plateformes exclusives.

Le Programme de rabais COOP est lancé. Faites vos demandes d’aide !

Le Programme de rabais coop revient en 2023 avec ses trois volets: Marketing de contenu, Plans
partenaires et Cohorte SEM. Le premier volet favorise la création de contenus et leur diffusion sur
différents outils de promotion. Le deuxieme volet du programme soutient les entreprises qui
participent aux plans partenaires des campagnes de Tourisme Laval alors que le troisiéme volet
est destiné a la création de la deuxiéme cohorte SEM afin de favoriser l'intelligence collective
dans le choix des mots-clés. Consultez le programme et remplissez les formulaires de demande
intégreés.

Présence a bourses des meédias, au Québec et en Ontario

En mars et avril, Tourisme Laval a participé a deux bourses des médias, I'une au Québec et l'autre
en Ontario. Ce fut pour notre équipe l'occasion de rencontrer des représentants et représentants
de nombreux médias généralistes et spécialisés en tourisme. Lors de ces rencontres, plusieurs de
ces médias ont démontré un intérét a participer a nos tournées de presse, qui nous permettent de
leur faire découvrir notre région et par le fait méme, de faire rayonner la destination de Laval, a
I'échelle provinciale et auprés de la population ontarienne.

Bon a savoir : Google Analytics sera bientot remplacé par GA4

En juillet 2023, les données cesseront d’étre récoltées par Google Analytics (UA). Les données
précédemment obtenues seront alors détruites. Il est donc primordial de procéder au transfert
vers GA4 pour continuer a suivre les indicateurs clés et la performance de votre site Web..

ACCUEIL

Nouveaux guides touristiques

Les nouveaux guides touristiques des régions du Québec sont maintenant disponibles a notre
bureau d'information touristique situé a Centropolis. Passez faire un tour pour organiser vos
escapades estivales sur les routes du Québec!

N’hésitez pas a nous faire part de votre programme estival, de vos projets et événements afin que
I'on puisse parler de vous a nos visiteurs ! Ecrivez a secretariat@tourismelaval.com

Nouvelles ressources chez Tourisme Laval

'’équipe des communications de Tourisme Laval est heureuse d'accueillir Julie Laliberté, qui agit
a titre de de Coordonnatrice — Projets marketing numérique, en remplacement d'un congé de
maternité. Léquipe de Tourisme Laval est également heureuse d’accueillir Nelli Zurabyan qui agira
a titre de préposée a l'accueil a notre comptoir d'information touristique cet été et Roxanne
Groleau, qui agira a titre de Coordonnatrice — Accueil et administration. Bienvenue a toutes les
trois !

Bienvenue aux nouveaux membres !

Voici les entreprises que Tourisme Laval a accueillies au sein de son réseau depuis le dernier
bulletin des membres LastingMotion, Studio910, Banquet La Siréne et Westwood Restaurant Bar.
Bienvenue dans le réseau de l'industrie touristique !

SERVICES AUX MEMBRES

Une démarche pour un tourisme durable et responsable sur le point de décoller

Afin de jouer un réle positif dans la transition vers un tourisme collectif, responsable et durable,
Tourisme Laval amorce une démarche qui permettra de faire ressortir les besoins des entreprises
touristiques lavalloises et d’ensuite, proposer et mettre en ceuvre des solutions. Nous inviterons
sous peu plusieurs d'entre a participer a cette démarche collaborative qui contribuera au virage
durable et responsable de la destination lavalloise.

Appels a projet en cours dans deux programmes de Tourisme Laval

Les organisations et entreprises sont invitées a déposer dés maintenant un projet pour obtenir de
I'aide financiére dans le cadre de I'Entente de partenariat régional et de transformation numérique
en tourisme (EPRTNT) ou du Fonds de soutien du tourisme au centre-ville (FSTCV). Consultez les
guides du promoteur ou contactez-nous a programmes@tourismelaval.com.

BBQ annuel a saveur régionale

Lors de son BBQ annuel qui aura lieu le 16 juin prochain au Chateau Taillefer Lafond, Tourisme
Laval souhaite mettre en valeur les producteurs locaux. Que ce soient des suggestions de
produits a intégrer au menu du traiteur, d'éléments de décoration (fleurs, plantes ou autres) ou
d'idées d'animation, nous examinerons vos propositions avec plaisir. Si vous souhaitez vous
impliguer, communiquez rapidement avec aaproulx@tourismelaval.com.

Activité de réseautage a la Place Bell - CCTL et GDVL

Le 19 avril, les participantes et participants au Comité des communicateurs en tourisme de Laval
et au Groupe de vente de la destination de Laval se sont réunis pour une activité de réseautage
qui alliait cocktail et séance de patinage avec |I'équipe de Tourisme Laval. Ce fut l'occasion
parfaite d’échanger sur divers sujets tout en profitant de l'infrastructure de la Place Bell, plus
particulierement de la patinoire olympique. Si vous souhaitez participer a I'un de ces groupes,
communiquez avec Sara-Eve Bertrand a sebertrand@tourismelaval.com.

Nouvelles de 'industrie touristique

Tourisme Laval, le CQRHT et I’Alliance s’unissent pour annoncer trois mesures concernant

la main-d’ceuvre

Le 5 avril, le Conseil québécois des ressources humaines en tourisme (CQRHT), 'Alliance de
I'industrie touristique du Québec (Alliance) et Tourisme Laval ont annoncé ensemble trois
mesures visant & améliorer |'attractivité des métiers et des professions de notre industrie. Tout
d’abord, du 3 au 6 mai, le projet Portes ouvertes sur le tourisme a permis a des centaines de
personnes de démystifier les emplois de I'industrie. De son cété, I'Alliance vient de mettre en
ligne sa Campagne de valorisation des meétiers du tourisme, dont Tourisme Laval est
partenaire. Cet événement fut aussi I'occasion de donner le coup d’envoi a la Carte Avantages
— privileges pour les pros du tourisme.

Voir le communiqué

Nouvelle vision stratégique de développement économique pour la Ville de Laval

Dans le cadre de I'événement Laval 180, la Ville de Laval a partagé, en mars dernier, sa premiére
vision stratégique innovante de développement économique, qui a pour but de stimuler le
développement et la croissance des entreprises lavalloises. Cette initiative comprend deux volets
. une économie de solution ainsi qu'une nouvelle logique d’innovation, qui évoluera dans les cing
prochaines années.

Voir le communiqué

4 millions $ additionnels alloués au Virage Numérique d’Evénements Attractions Québec

Le ministére du Tourisme et le ministére de 'Economie, de I'Innovation et de 'Energie ont octroyé
un montant de 4 millions de dollars supplémentaires au programme du Virage Numérique,
chapeauté par le regroupement touristique Evénements Attractions Québec (EAQ). Cette aide
financiére permettra notamment aux entreprises de bénéficier d'un accompagnement individuel et
de contenus informatifs, en plus d'accroitre I'accés a la clientéle admissible au programme.

Voir le communiqué

Lancement de la campagne Vivre I'été a fond de 'AITQ

Dans le but d’encourager les Québécoises et les Québécois a privilégier le voyage local,
I'Alliance de l'industrie touristique du Québec a dévoilé, le 24 avril dernier, sa campagne Vivre
I'été a fond, qui célébre la saison estivale par des visuels et des vidéos sous la signature et
'image de marque de Bonjour Québec.

Voir le communiqué

Deébut de la saison de BIXI a Laval

Afin de lancer la saison, BIXI fait I'ajout de six nouvelles stations et de 80 nouveaux vélos pour
agrandir I'offre sur le territoire lavallois. Notons qu’en 2022, la location de vélos BIXI a presque
doublé par rapport a 'année précédente, un constat encourageant dans une perspective de
réduction de I'empreinte environnementale de la ville.

Voir le communiqué

Bons coups de nos membres

Nouveau record d’achalandage pour la navette 360 !

Lors de la semaine de relache qui avait lieu du 27 février au 3 mars derniers, 2255 clients ont
voyagé a bord de la navette 360, un circuit d'autobus gratuit qui dessert le centre-ville de Laval. Il
s'agit d'un chiffre record, si I'on compare ce résultat a ceux d'avant la pandémie. Ces données
s'averent prometteuses pour la continuité du transport en commun lavallois.

112 prix remis au Paradis des Orchidées, dont 29 premiers prix !

Lors des Expositions Internationales d’Orchidées de Montréal, de Québec et d'Ottawa se
déroulant en mars et avril derniers, le Paradis des Orchidées a remporté un total de 112 prix, dont
29 premiers prix. Une belle reconnaissance !

Grands Prix de la Releve 2023

Lors de la cérémonie virtuelle du 13 mars, plusieurs prix ont été remis aux étudiants et aux
nouveaux diplémés du secteur du tourisme, de la restauration et de I'hbtellerie.
Voir le communiqué

Céleébration du 6e anniversaire du Tiers Lieu

Lheure était aux festivités le 3 mai pour le Tiers Lieu, qui a récemment soufflé ses 6 bougies et
agrandit ses installations. Pour l'occasion, un événement de type cocktail a été organisé pour ses
membres et partenaires, afin d’en souligner I'accomplissement.

SOS Vortex au CF Carrefour Laval

Le nouveau labyrinthe d'aventure SOS Vortex a ouvert ses portes le 13 mai. Plongez dans le
vortex temporel pour découvrir le nouveau labyrinthe du temps créé par notre savant fou ! Saurez-
vous résoudre les quatre enjeux environnementaux et trouver le vortex du retour ?

A vos agendas

30 et 31 mai 2023

Evolution Laval de la Chambre de commerce et d’industrie de Laval
Webdiffusion

Inscription

1er juin 2023

Groupe de vente de la destination de Laval (GVDL)
Hilton Montréal — Laval

Inscription : sebertrand@tourismelaval.com

14 au 18 juin
Conférence de la Travel Media Association of Canada (TMAC)
Sudbury

16 juin 2023 de 10 h 30 a 11 h 30
Assemblée générale annuelle (AGA)
Chéateau Taillefer Lafon

Inscription : secretariat@tourismelaval.com

16 juin 2023 de midi a 14 h 00

BBQ annuel

Chateau Taillefer Lafon

Inscription : secretariat@tourismelaval.com

14 au 16 juillet 2023
Festival des bieres de Laval
Centre de la nature de Laval

Suivez-nous
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Contactez-nous
450 682-5522
1 877 465-2825
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