OFFRE D’EMPLOI

Tu cherches un emploi stimulant ol aucune journée ne se ressemble? Tu aimes le
contact humain, les événements, les réseaux sociaux, découvrir de nouvelles places et
faire rayonner ta région? Joins-toi a I'équipe de Tourisme Laval!

Comme préposé.e a l'information touristique, tu seras au cceur de l'expérience
visiteur. Tu accueilleras des touristes, citoyens et partenaires, tout en contribuant a
faire découvrir le meilleur de Laval. Tu participeras aussi a différents projets avec les
équipes marketing, développement et administration, ce qui te permettra de
développer une foule de compétences concretes dans le milieu du tourisme, des
événements et des communications.

C’est un emploi parfait pour une personne curieuse, débrouillarde, dynamique et qui
aime travailler en équipe dans une ambiance vivante et collaborative.

Concretement, ton role consistera a :

e Accueillir et conseiller les visiteurs du Bureau d’information touristique de
Tourisme Laval, en personne, par téléphone, par courriel et par clavardage

e Faire découvrir les attraits, événements, activités et bonnes adresses de Laval aux
différentes clienteles touristiques

e Participer a des activités de promotion et de représentation lors d’événements et
d’initiatives sur le territoire

e Collaborer avec les équipes marketing, développement et administration dans la
réalisation de différents projets

e Effectuer certaines recherches et collectes d’'information afin de soutenir les
projets et initiatives de I'organisation

e (Contribuer aux communications et suivis aupres des partenaires et membres
touristiques

e Participer au bon fonctionnement et a I'expérience globale offerte aux visiteurs

Profil recherché:

Tu aimes le contact avec les gens et offrir un excellent service

Tu es curieux-se, dynamique et débrouillard-e

Tu apprécies le travail d’équipe et les environnements ot les journées sont variées
Tu t'intéresses au tourisme, aux événements, a la culture ou a la découverte de la
région

e Tuesal’aise de communiquer en francais et en anglais et tu possedes une bonne
capacité a interagir avec différentes clienteles
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e Une expérience en service a la clientele, en événementiel, en animation ou en
tourisme constitue un atout
e Un permis de conduire valide constitue un atout.

Poste temporaire (avec possibilité de prolongation) de la mi-juin a la féte du Travail
araison de 30 a 35 heures par semaine.

On veut te connaitre! Envoie-nous ta candidature d’ici le 9 juin 2026 a l'adresse
suivante : rh@tourismelaval.com
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