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Une année de transformation assumée 

02

L’année 2025-2026 aura été une année charnière. Une année de  
mouvement. Une année où Tourisme Laval a choisi d’avancer autrement. 

Dans un contexte touristique, économique et social marqué par  
l’incertitude, nous avons fait le choix de ne pas ralentir, mais plutôt  
d’observer, d’analyser, de tester et de remettre en question certaines  
façons de faire afin de mieux comprendre ce qui façonnera le tourisme 
de demain. 

Cette année nous a permis de récolter beaucoup plus que des résultats. 
Nous avons récolté des diagnostics, validé des hypothèses, consolidé 
des apprentissages et a�rmé une vision claire pour l’avenir de la  
destination. Une vision où les données deviennent un levier stratégique.  
Où l’intelligence collective nourrit les décisions. Où l’innovation n’est pas 
seulement un concept, mais une manière de penser, de travailler et de 
créer de la valeur.

Au cours de la dernière année, Tourisme Laval a poursuivi sa  
transformation organisationnelle avec lucidité et ambition. L’élaboration 
de notre planification stratégique, sur le point d’être terminé, a confirmé 
une chose essentielle : ce qui bouge ne casse pas. Ce qui bouge évolue. 

L’organisation a consolidé son positionnement et précisé ses champs  
d’action au sein de son écosystème, particulièrement en tourisme  
d’a�aires, en tourisme gourmand, en développement de destination, en 
structuration de l’o�re au sein des filières prioritaires et émergentes.

Nous avons également choisi de travailler la matière sous toutes 
ses formes : la matière humaine, la matière numérique et la matière  
territoriale. Parce qu’une destination ne se construit pas uniquement 
à l’aide de campagnes promotionnelles. Elle se façonne au fil des 
liens, des expériences, des récits, des données, des infrastructures, des  
collaborations et d’une capacité constante à se réinventer sans perdre 
son essence. 

Cette année aura aussi été marquée par un important travail d’écoute et 
d’alignement avec nos partenaires, nos membres et notre industrie. Dans 
un environnement où les attentes évoluent rapidement, nous croyons 
plus que jamais qu’une destination forte est une destination où l’on sait  
travailler ensemble. 

Et au cœur de tout cela, il y a eu le bonheur de créer. D’apprendre. D’être 
utiles. D’être pertinents. D’être devenus, plus que jamais, un moteur pour 
notre région et l’industrie. 

Cette année nous rappelle qu’un simple mouvement peut  
provoquer un effet papillon. Et que parfois, les plus grandes  
transformations commencent par une simple question : comment faire 
la di�érence ? 

Stéphanie Girard-Beaudry 
Présidente du conseil d’administration 

Christine Métayer
Présidente-directrice générale 
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Conseil d’administration 
Continuité, confiance et nouveau chapitre 

L’année 2025-2026 marque un moment important dans  

l’évolution de la gouvernance de Tourisme Laval avec  

l’arrivée de Stéphanie Girard-Beaudry à la présidence du 

conseil d’administration. 

Cette transition s’inscrit dans une continuité réfléchie, portée par 

l’héritage laissé par Yanick Pazzi, dont l’engagement et la vision 

auront contribué à amorcer plusieurs des grands chantiers qui 

structurent aujourd’hui l’organisation. 

Le conseil d’administration a poursuivi son travail avec rigueur 

et agilité dans un contexte en profonde transformation pour  

l’industrie touristique. Les réflexions ont notamment porté 

sur la capacité d’adaptation de l’organisation, l’innovation,  

l’évolution des attentes des visiteurs et le positionnement 

stratégique de Laval comme destination compétitive et  

distinctive.

Cette année aura également permis de consolider les bases 

de la prochaine phase de développement de Tourisme  

Laval, avec une gouvernance mobilisée autour d’une vision  

commune : bâtir une destination forte, innovante et  

responsable, dont la croissance s’appuie sur la mobilisation 

des acteurs du milieu et une utilisation de la donnée.  
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Conseil d’administration au 31 mars 2026 
Comité exécutif Administratrices et administrateurs 

Stéphanie Girard-Beaudry – Cosmodôme  
Présidente

Natalie Cristancho-Mercado – Groupe Hôtelier  
Grand Château 
Vice-présidente 

Michel Galland – Voyages Blainville  
Administrateur

Martin Savoie – Sports Laval  
Secrétaire

Christine Métayer – Tourisme Laval 
Administratrice 

Mario Deschambault – Voyou Communication 
Indépendant

Maxime Alepin – Alepin Gauthier – Avocats et notaires  
Indépendant 

Annick Senghor – Conseillère municipale – Ville de Laval 
Administratrice 

Linda Taub – Residence Inn Laval par Marriott 
Administratrice   
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Bilan de  
l’industrie  
touristique 

Une année à analyser  
avec nuance 

Les indicateurs touristiques de l’année 2025-2026  

a�chent certains ralentissements comparativement 

à l’exercice précédent. Toutefois, ces résultats doivent 

être analysés à la lumière d’un contexte économique 

et géopolitique particulièrement instable. 

Les premiers mois de 2025 ont notamment été  

marqués par des incertitudes liées aux tarifs douaniers, 

à la pression inflationniste persistante ainsi qu’à une  

prudence généralisée des consommateurs et des  

entreprises. Le contexte nord-américain a eu un  

impact direct sur les habitudes de déplacement, la 

consommation touristique et les décisions d’a�aires. 
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Il est également important de rappeler que 
l’année 2024-2025 avait été exceptionnelle à 
plusieurs niveaux pour l’industrie touristique 
québécoise. Les écarts observés doivent  
donc être interprétés avec discernement. 
 
À cela s’ajoute une réalité lavalloise où  
plusieurs chambres ont temporairement été 
retirées du marché pendant une partie de 
l’année, en raison de rénovations majeures 
dans plusieurs établissements hôteliers.   
Malgré ces défis, Laval démontre une  
résilience notable.

La destination maintient une performance 
compétitive et continue de tirer son épingle  
du jeu grâce à plusieurs forces structurantes : 

• une accessibilité stratégique au cœur  
du Grand Montréal; 

• une o�re touristique de plus en plus  
diversifiée; 

• un positionnement distinctif entre  
urbanité et proximité avec la nature; 

• une forte capacité d’accueil en tourisme 
d’a�aires et sportif; 

• un écosystème de partenaires mobilisés.

Cette année conf i rme également 
un changement important dans les  
comportements touristiques : les visiteurs  
recherchent désormais  davantage  
d’expériences personnalisées, accessibles, 
humaines et flexibles. Les courts séjours  
demeurent dominants, les décisions de  
réservation se prennent plus rapidement 
et les contenus numériques jouent un rôle  
grandissant dans la planification des  
déplacements.

Dans ce contexte, l’agilité, la capacité  
d’adaptation et l’innovation deviennent des 
leviers essentiels de performance. Plus que 
jamais, les destinations qui réussiront seront 
celles capables d’évoluer rapidement tout en 
conservant une identité forte et cohérente. 
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Provenance des  
dépenses touristiques1

Nombre de touristes 

Province de Québec 

Ontario 

Reste du Canada 

États-Unis 

Autres pays  

Statistiques d’hébergement  

Congrès, événements et attraits 

•  64,6 % de taux d’occupation contre 70,7 %en 20245 

•  À titre comparatif, le taux d’occupation dans l’ensemble de la province était de 60,8 % en 2025  

•  87,2 M $ de revenus bruts de l’hébergement en 2025 comparativement à 93,9 M $6 en 2024,  
 soit une baisse de 7,14 %7 

1,8 M$ de visites en 2025, soit une une  
augmentation de 19,1 % par rapport à 20242   

50%

15%

6%

15%

14%

Les clientèles

Dépenses touristiques

Tourisme d’a�aires 

Tourisme d’agrément3  

Dépenses touristiques4 

51,3%

48,7%

444,2 M$

08

1. Les données sur les dépenses estimées sont tirées des rapports de dépenses alignées sur l’hébergement (LASR) de Destination Canada (page consultée  
    le 21 mai 2026). L’utilisation, la distribution ou la republication de ces données nécessite le consentement de Destination Canada.
2. Les données sur les visites sur la destination sont tirées des tableaux de bord des données Environics Visitorview, partagés par le Gouvernement du Québec. 
    – Gouvernement du Québec, Tableau de bord des données Environics Visitorview par région touristique, [En ligne] (page consultée le 29 mai 2026)
3. Les données de répartition des clientèles sont produites en fonction des statistiques fournies par les partenaires hôteliers participants. 
4. Les données sur les dépenses estimées sont tirées des rapports de dépenses alignées sur l’hébergement (LASR) de Destination Canada (page consultée   
    le 21 mai 2026). L’utilisation, la distribution ou la republication de ces données nécessite le consentement de Destination Canada. 
5. Gouvernement du Québec, Tableau de bord : Enquête sur la fréquentation des établissements d’hébergement, [En ligne] (page consultée le 19 mai 2026) 
6. Une variation par rapport au chi�re a�ché dans le rapport de 2024 s’explique par un changement méthodologique opéré auprès du ministère du Tourisme.
7. Gouvernement du Québec, Tableau de bord : Hébergement 360 [En ligne] (page consultée le 21 mai 2026). 
8. La donnée relative au nombre de congrès et d’événements est issue des statistiques de Tourisme Laval ainsi que des statistiques fournies par les partenaires 
    participants.  
9. La donnée de fréquentation des attraits est issue des statistiques fournies par les partenaires participants.

•  174 congrès et événements comptabilisés (17 événements de moins qu’en 2024)8 

•  Achalandage dans nos attraits : 1,3 % de moins qu’en 20249 



Notre  
écosystème 
numérique 

Une communauté plus engagée, une 
stratégie plus mature

L’année 2025-2026 confirme l’évolution de l’écosystème 

numérique de Tourisme Laval vers une approche  

davantage axée sur la qualité des interactions que sur la 

simple portée quantitative. 

Les di�érentes plateformes sociales ont connu une  

croissance soutenue des communautés, particulièrement 

sur Instagram, LinkedIn et Facebook. Cette  

progression s’est accompagnée d’une hausse  

significative de l’engagement, signe que les contenus 

di�usés rejoignent des audiences plus qualifiées, plus 

actives et davantage mobilisées. 
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Facebook

• 20 990 abonnés (+10,46 %)  

• 21 884 interactions (+76,11 %)

Instagram

• 18 954 abonnés (+15,02 %)  

• 10 056 interactions (+160,45 %)

LinkedIn

• 5 160 abonnés (+14,03 %)  

• 2 494 interactions (ND)

TikTok

• 1 458 abonnés  

• 10 111 interactions

YouTube

• 528 abonnés (+9,09 %)  

• 75 480 vues (+869,93 %)

Au cours de la dernière année, Tourisme Laval 
a également poursuivi un important travail 
d’optimisation de ses pratiques numériques : 

• amélioration des stratégies de contenu;

• diversification des formats;  

• ra�nement du ciblage; 

• meilleure lecture des données; 

• intégration progressive de nouveaux 
outils d’intelligence artificielle. 

Cette évolution traduit une maturité accrue 
de notre stratégie numérique. Plutôt que de 
poursuivre uniquement des objectifs de visibilité 
massive, Tourisme Laval mise désormais sur 
des contenus utiles, engageants et adaptés 
aux comportements réels des audiences. 
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Le site Web de Tourisme Laval a généré plus 
de 606 000 pages vues et près de 2,8 millions 
d’événements numériques. Ces événements 
regroupent les différentes interactions  
e�ectuées par les utilisateurs, notamment les 
clics, les téléchargements, les recherches et 
les consultations de contenus. Nous sommes 
heureux de constater l’intérêt soutenu des  
visiteurs envers la plateforme.

Mettre une photo du site Web  
de Tourisme LAval
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La qualité des visites est également en hausse : 

• +74,2 % du temps moyen  
d’engagement par utilisateur  

• +57,7 % du temps moyen  
d’engagement par session

• +14 % de sessions avec engagement 

 
Dans l’ensemble, ces résultats confirment  
la pertinence des stratégies numériques  
déployées au cours de la dernière année. 

En 2025-2026, le site Web de Tourisme Laval a 
enregistré une forte croissance de son activité 
numérique et de son audience. Les performances 
globales démontrent une hausse importante du 
trafic, de l’engagement et de la visibilité des 
contenus touristiques. 

Le référencement naturel demeure la principale 
source d’acquisition avec plus de 227 000  
sessions provenant des moteurs de recherche 
(+16,7 %), tandis que les campagnes payantes 
et les stratégies multicanales ont enregistré 
des progressions particulièrement importantes :  

• Recherche payante  : +69,2 % 

• Campagnes cross-network 
(multiréseaux)  : +77,6 % 

• Réseaux sociaux organiques  : +63,2 %
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Accueil  
touristique 
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Repenser l’accueil touristique 

La dernière année aura été marquée par une volonté 

claire de repenser l’expérience d’accueil touristique sur le 

territoire afin de renforcer notre proximité avec les  

visiteurs et d’accroître la visibilité de l’o�re régionale. Cette 

ambition s’est traduite par le déploiement de mobilier  

urbain et d’activations hors des murs, dans plusieurs lieux 

à fort achalandage :

• Fête nationale  

• Festival des bières de Laval 

• Festival Mosaïque

• Station Momo  

• Jeux de la francophonie canadienne
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Bonjour accueil - bureau 
d’information touristique (1)

2024 – 849(2) actes de renseignements

2025 – 620 actes de renseignements

Variation –27 %

*Remarques :

Les statistiques présentées sont compilées selon l’année  
civile, soit du 1er janvier au 31 décembre de chaque année.

(1) Les résultats de 2025 doivent être interprétés avec  
prudence, puisqu’une phase d’expérimentation technologique 
liée au développement d’un agent virtuel conversationnel a 
entraîné une perte partielle de données statistiques relatives 
aux actes de renseignement.

(2) Un acte de renseignements est l’action de renseigner 
(comptoir, courriel, courrier, clavardage personnalisé) une ou 
plusieurs personnes faisant partie d’un même groupe.
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La naissance d’une borne 
intelligente

Toujours par le biais de cette subvention,  
Tourisme Laval intègre davantage de  
numérique dans sa stratégique d’accueil sur 
la destination. Une borne intelligente,  
propulsée par l’intelligence artificielle, agit 
comme un véritable concierge virtuel de  
destination. Alimenté par un modèle de  
langage personnalisé, cet outil permettra  
d’o�rir aux visiteurs des recommandations  
hyper personnalisées, contextualisées et  
évolutives selon leurs intérêts et leur  
emplacement sur le territoire. Pensée comme 
un outil mobile et décentralisé, cette  
technologie s’inscrit dans notre volonté de 
transformer l’accueil touristique et de rendre 
l’information plus accessible, plus fluide et plus 
humaine.

Habillage des bureaux  
de Tourisme Laval et  
modernisation des  
espaces d’accueil 

Grâce au soutien financier du Ministère du 
Tourisme par le biais du Plan d’action Bonjour 
accueil (PABA), Tourisme Laval, Tourisme  
Laval a procédé à la modernisation de ses 
bureaux d’accueil par un habillage intérieur et 
extérieur. Ce projet visait à accroître la  
visibilité des lieux et à transformer les bureaux 
en véritable point de repère dans le paysage 
urbain, en mettant de l’avant l’offre  
touristique de la destination. L’intervention a 
permis de renouveler l’image des espaces et 
de créer un environnement plus accueillant et 
cohérent, où la façade devient une vitrine  
dynamique de l’identité lavalloise et de ses 
attraits.
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L’IA  
comme levier  
d’expérimentation  

Déploiement d’expériences  
immersives avec Hoppin’ World

Dans une volonté d’innover sur le plan de la  

promotion touristique, Tourisme Laval a collaboré avec 

l’entreprise Hoppin’ World afin d’intégrer des  

expériences en réalité virtuelle à ses outils de  

commercialisation. Grâce à des lunettes de réalité  

virtuelle (VR), l’organisation a pu faire découvrir la  

destination de manière immersive lors d’activations et 

d’événements d’affaires, tout en explorant de  

nouvelles façons d’engager les visiteurs et partenaires 

touristiques. 
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Parallèlement, Tourisme Laval a investi dans  
le développement de ses compétences  
internes grâce à une formation intensive  
menée par Pierre Eloy dans le cadre d’un  
lac-à-l’épaule consacré à l’intelligence  
artificielle. Pendant trois jours, les équipes  
ont exploré les usages concrets des outils  
d’IA générative, autant pour automatiser  
certaines tâches que pour créer davantage 
de valeur stratégique, créative et  
opérationnelle. Au-delà des outils, cette  
démarche a permis de développer une  
culture organisationnelle tournée vers  
l’expérimentation, l’apprentissage continu et 
l’innovation appliquée.



Communications 
et marketing
Campagnes et rayonnement 
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Une destination visible,   
performante et assumée 

Tourisme Laval a poursuivi le déploiement de  

campagnes numériques et médiatiques visant à  

renforcer la notoriété de la destination. 

La stratégie déployée misait sur une approche  

multiplateforme combinant télévision, médias  

numériques, réseaux sociaux, contenus commandités 

et collaborations stratégiques. Cette présence  

soutenue a permis d’accroître la visibilité de la  

destination et de mettre en valeur la diversité de son 

o�re touristique.
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Trois campagnes en collaboration avec l’Alliance de l’industrie touristique du Québec

Au cours de l’année, Tourisme Laval a participé à trois campagnes réalisées en collaboration avec  
l’Alliance de l’industrie touristique du Québec afin de promouvoir la destination auprès de marchés 
ciblés.

Ces initiatives comprenaient la campagne Courts séjours – Printemps, la campagne Route Ontario, 
incluant notamment un article dans Matador Network et une collaboration avec Terroirs et Saveurs 
du Québec, ainsi que la campagne de notoriété estivale di�usée sur Radio-Canada.

Ensemble, ces campagnes ont généré 14 081 pages vues sur les plateformes de Tourisme Laval. 
Les résultats ont dépassé les objectifs avec 4 297 543 impressions livrées comparativement à  
3 611 555 impressions planifiées, ainsi que 2 834 clics. L’ensemble des campagnes a atteint un indice 
de performance de 242,78 %, témoignant de leur e�cacité à accroître la visibilité de Laval auprès 
des clientèles visées.

Campagnes Événements Attractions Québec 

Tourisme Laval a participé aux campagnes promotionnelles d’Événements Attractions Québec 
visant à mettre en valeur l’o�re touristique régionale auprès des clientèles québécoises. Les  
campagnes saisonnières « Quoi faire au printemps à Laval », « Quoi faire en été à Laval » et « Quoi 
faire en automne à Laval » ont permis de promouvoir la diversité des expériences o�ertes sur le 
territoire, notamment les activités de plein air, l’agrotourisme, les festivals, les événements culturels 
et les attraits familiaux. Ces initiatives ont contribué à accroître la visibilité de Laval au sein des 
campagnes collectives de promotion touristique et à renforcer son positionnement comme  
destination de choix pour les escapades de proximité.
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Neuf partenaires majeurs ont participé aux 
plans partenaires :

• Festival des bières de Laval

• Sheraton Laval

• Cosmodôme 

• Ferme Marineau

• Parc de la Rivière-des-Mille-Îles

• Espace Montmorency

• Clip ’n climb

• C.I.EAU  

• Comfort Inn

Des plans partenaires Une visibilité dans les  
médias traditionnels 

La stratégie média, qui fut déployée sur TVA+, 
dans les émissions Sucré Salé et Salut Bonjour, 
dans Canadian Living et La Presse ainsi que 
sur plusieurs plateformes numériques, a permis 
de générer :

• 1,49 million d’impressions 

• 5 191 clics 

• Un taux de clics moyen de 0,35 %

• Un taux de complétion vidéo de 98 %



Bilan de 
l’industrie 
touristique 

21

C
a

m
p

a
g

ne
s 

p
ro

m
o

ti
o

nn
e

lle
s

Tour isme Laval  a  lancé la  v idéo  
promotionnelle estivale « Entre ville et nature, 
Laval prend vie cet été », qui met en lumière 
la diversité des expériences o�ertes sur le  
territoire. Portée par une trame sonore signée 
High Klassified, artiste lavallois de renommée 
internationale, cette campagne a permis 
d’associer créativité locale, identité culturelle 
et attractivité touristique dans une approche 
contemporaine et distinctive. 

« Entre ville et nature,  
Laval prend vie cet été »  

Faire de Laval un décor  
à ciel ouvert

Initiatives créatives et contenu de marque

Réalisée en collaboration avec la Ville de  
Laval et l’agence Malinki, une bande-annonce 
promotionnelle a été produite afin de  
positionner Laval comme destination de  
tournage auprès de l’industrie audiovisuelle. 
En mettant en scène la diversité et la  
polyvalence de ses paysages, infrastructures 
et milieux de vie, cet outil de promotion  
contribue à faire rayonner le potentiel  
cinématographique du territoire et à soutenir 
l’attraction de productions d’ici et d’ailleurs.

« Bonjour LAVAL »  

La vidéo aérienne du tracé de « Bonjour LAVAL » réalisé dans le champ de maïs de la Ferme  
Marineau a généré un fort impact visuel et a contribué au rayonnement estival de la destination 
sur les réseaux sociaux et dans les médias. Cette initiative originale a mis en valeur le caractère 
unique de Laval, entre milieu urbain et espaces naturels, tout en créant un point d’intérêt  
photogénique et rassembleur. 
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Afin de renforcer le positionnement de Laval 
comme destination d’a�aires compétitive et 
attractive, plusieurs campagnes de visibilité 
ciblées ont été déployées au cours de l’année 
auprès des décideurs, organisateurs  
d’événements et professionnels de l’industrie 
des réunions et congrès.

Les initiatives publicitaires ont bénéficié d’une 
présence stratégique dans des médias  
spécialisés et plateformes reconnues,  
notamment La Presse+, Les Affaires, Ignite  
Magazine, Digital Digest, MPI et Canadian 
Meetings + Events (CM&E). Ces placements ont 
permis d’accroître la notoriété de la  
destination auprès d’auditoires clés au  
Québec, au Canada et sur certains marchés 
spécialisés.

Les campagnes ont généré des résultats  
significatifs, dont 450 837 impressions grâce 
aux placements dans La Presse+. Les  
campagnes numériques menées sur LinkedIn 
ont également démontré une forte  
performance avec un taux de clics (CTR) de  
2,11 %, témoignant de l’intérêt suscité auprès 
des professionnels ciblés.

Campagnes de promotion  du tourisme d’a�aires  

En parallèle, l’équipe a poursuivi ses e�orts 
de développement des a�aires par une  
participation active à plusieurs événements 
de l’industrie, notamment le Salon  
Expérience Les A�aires, Tête-à-Tête et  
Destination Direct Canada. Ces rendez-vous 
ont permis de renforcer les relations avec les 
planificateurs d’événements, de promouvoir 
l’o�re lavalloise et de générer de nouvelles 
occasions d’a�aires pour la destination.

Grâce à l’ensemble de ces actions, Laval a 
consolidé sa visibilité auprès des marchés 
prioritaires et renforcé son positionnement 
comme destination de choix pour l’accueil 
de réunions, congrès et événements  
d’a�aires.
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pousse partout 

Tourisme Laval a poursuivi sa collaboration 
avec la Ville de Laval et Culture Laval dans le 
cadre du chantier « La culture pousse partout ». 

L’organisation a participé à di�érents comités 
d’idéation et de développement afin de 
contribuer à la stratégie d’image de marque 
et au guide de normes de cette initiative. 

Cette démarche renforce les liens entre culture 
et tourisme et contribue à positionner Laval 
comme une destination créative, vivante et 
en transformation. 
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Relations
de presse

Une présence  
médiatique puissante 

Au cours de l’année, Tourisme Laval a généré 54 mentions 

médiatiques distinctes dans divers médias : Web,  

imprimés, radio, télévision et blogues spécialisés. 

Ces retombées représentent une portée estimée à plus 

de 22,5 millions de contacts grâce notamment à des 

présences dans des médias à forte di�usion, tels que Le 

Devoir, La Presse+, Les A�aires et le Journal de Montréal. 

Toutefois, au-delà du volume, c’est surtout la qualité des 

retombées qui distingue cette année.  Selon l’analyse 

PEM utilisée pour évaluer les parutions, plus de 85 % des 

mentions ont atteint la note maximale en matière de ton, 

de crédibilité, d’intégration des messages clés et de  

visibilité de la marque. 
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Ces résultats traduisent la solidité des relations 
médiatiques développées par Tourisme Laval 
ainsi que la pertinence croissante des sujets 
portés par l’organisation dans l’espace  
public. L’année 2025 aura également confirmé 
l’évolution importante des relations de presse 
touristiques. 

Dans un environnement où les frontières entre 
médias traditionnels, contenus numériques et 
influence deviennent de plus en plus poreuses, 
Tourisme Laval a poursuivi une approche  
hybride combinant journalistes, créateurs et 
créatrices de contenu, médias spécialisés et 
campagnes expérientielles. 

Cette stratégie permet de multiplier les points 
de contact avec les publics cibles tout en  
renforçant l’authenticité des récits associés à 
la destination. 

Faits saillants 

22,5 millions de contacts générés 

Plus de 85 % des retombées atteignent  
la note maximale PEM 

Notre équipe a représenté la destination lors 
de rendez-vous et de foires spécialisées  
reconnus, notamment TMAC (Travel Media  
Association of Canada), TBEX (Travel Blog  
Exchange), les Bourses des médias de  
l’Alliance de l’industrie touristique du Québec 
au printemps et à l’automne, ainsi que les  
activités du PCMA Canada East Chapter. Ces 
présences ont permis de développer de  
nouvelles occasions de visibilité, d’entretenir 
des relations avec les médias, créateurs de 
contenu et organisateurs d’événements, et de 
positionner Laval auprès d’influenceurs clés 
des marchés touristique et événementiel.

Par ces démarches soutenues, Tourisme Laval 
poursuit ses e�orts afin d’accroître la notoriété 
de la destination, de générer des retombées 
médiatiques et d’a�aires, et de faire rayonner 
l’o�re lavalloise auprès de clientèles ciblées à 
fort potentiel.

Tourisme Laval dans les   
bourses et foires  

Afin de soutenir le rayonnement de la destination 
à l’échelle nationale et internationale, Tourisme 
Laval a participé à plusieurs événements  
stratégiques de l’industrie touristique au cours 
de l’année.



Campagnes 
d’influence 
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Les créateurs et créatrices de  
contenu au cœur de la destination  

En 2025-2026, Tourisme Laval a poursuivi ses e�orts de 

rayonnement auprès de clientèles ciblées grâce à une 

stratégie d’influence misant sur des créateurs de contenu 

reconnus, des ambassadeurs et des événements à fort 

pouvoir de di�usion.

Les collaborations déployées au cours de l’année ont 

permis de mettre en valeur l’o�re touristique lavalloise 

auprès de clientèles familiales, urbaines et de proximité, 

tout en soutenant le positionnement de la destination 

sur certains marchés hors Québec. Ces initiatives ont 

généré des millions d’impressions et de vues vidéo à 

travers di�érentes plateformes numériques.



27

C
a

m
p

a
g

ne
s 

d
’in

flu
e

nc
e

 
Parmi les campagnes marquantes :

• Gala InfluenceCréation 

• Soirées des nommé(e)s  
du Gala InfluenceCréation

• Les marchés de Noël

• Campagne Rocket et relâche

• Érable en sucre

• G-League - Le Vox Pop 

• La famille Ringuette-Morissette

• Le séjour lavallois des Sœurs Bégin

• Shah Frank à la Station Momo

• Going Awesome Places

• Drink Tea Travel

Parmi les faits saillants, l’implication de  
Tourisme Laval dans le Gala InfluenceCréation 
a contribué à générer plus de 20 M$ en valeur 
média, 74,2 millions de personnes rejointes et 
35,4 millions de vues vidéo, positionnant Laval 
au cœur de l’une des plus importantes vitrines 
de création de contenu au Québec.

Les campagnes réalisées avec différents  
créateurs et ambassadeurs ont également 
permis de rejoindre plus de 3,8 millions de  
personnes, de générer plus de 3,3 millions de 
vues vidéo et de produire une valeur média de 
plus de 1,7 M$, renforçant la visibilité de Laval 
auprès de clientèles à fort potentiel de visite.
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La campagne a généré :

• 284 107 vues et 13 445 interactions sur 
Instagram Reels 

• 97 965 vues et 2 592 interactions via les 
stories Instagram 

• Une présence complémentaire sur TikTok 

Un influenceur pour   
la campagne estivale 

Dans le cadre de sa campagne estivale,  
Tourisme Laval a collaboré avec le gymnaste 
québécois Félix Dolci afin de joindre un large 
public et générer un fort niveau d’engagement 
sur les plateformes sociales. Le choix de cet 
influenceur s’inscrivait dans une volonté  
d’associer la destination à des valeurs de  
dépassement de soi, d’énergie et d’accessibilité. 



Développement  
et structuration  
de l’o�re  

29

Bâtir une destination   
plus responsable   

Tourisme Laval maintient son implication dans le soutien 

d’un virage vers un tourisme plus responsable.  

L’organisation participe, sous l’impulsion du Ministère 

du Tourisme, au Réseau de ressources en transition  

climatique (RRTC), pour lequel un rapport sera déposé 

en décembre 2026. L’Association touristique régionale 

(ATR) est également impliquée dans des démarches 

collectives comme le Collectif d’innovation pour la  

transition écologique et sociale de Laval (C.I.T.É.S Laval, 

anciennement Laval ZéN) et la table de concertation 

de la Trame verte et bleue lavalloise.  
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du tourisme 

Soucieuse de favoriser une relève dans  
l’industrie touristique, Tourisme Laval a  
participé à l’évaluation des projets des  
finissants de la technique en tourisme. Aussi, 
l’équipe de Tourisme Laval a accueilli une 
classe de première année au sein de ses  
installations afin de partager les di�érentes 
opportunités d’emploi o�ertes dans l’industrie 
touristique, et plus particulièrement, au sein 
d’une association touristique régionale.  



Tourisme  
gourmand 
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Une filière identitaire  
en pleine structuration 

Reconnu par le ministère du Tourisme comme une filière 

à haut potentiel, le tourisme gourmand constitue un 

axe stratégique pour Tourisme Laval. En 2025-2026, 

l’organisation a poursuivi ses démarches de  

structuration et de mise en valeur de cette offre  

distinctive, qui contribue à enrichir l’expérience des  

visiteurs tout en mettant en lumière les producteurs, 

artisans et entreprises qui façonnent l’identité  

gourmande du territoire. 

Cette année a notamment été marquée par la création 

du premier Comité régional en tourisme gourmand 

(CRTG) de Laval. Réunissant des représentants des  

secteurs touristique, agroalimentaire et institutionnel, 

cette instance de concertation a permis d’amorcer une 

réflexion collective visant à structurer le développement 

du tourisme gourmand sur le territoire.
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Les travaux réalisés ont contribué à définir une 
vision commune, à préciser les rôles et  
responsabilités des partenaires et à favoriser 
un meilleur arrimage des initiatives régionales.

Dans le cadre de cette démarche, une étude 
de touristicité a été réalisée avec  
l’accompagnement de LJM Conseil, en  
s’appuyant sur les outils et la méthodologie 
développés par Terroir et Saveurs du Québec. 
Cette analyse a permis de dresser le portrait 
du tourisme gourmand lavallois, de mettre en 
lumière les forces distinctives du territoire, 
d’identifier son potentiel de développement 
et de mieux comprendre les attentes d’une 
clientèle en quête d’expériences authentiques 
et ancrées dans le milieu.

Les constats issus de cette étude ont mené à 
la mise en place d’un parcours de  
développement des compétences destiné aux 
entreprises et aux intervenants du secteur. 

Celui-ci comprenait des activités de  
perfectionnement, des formations spécialisées 
ainsi que des visites inspirantes permettant de 
découvrir des initiatives porteuses et des  
pratiques exemplaires ailleurs au Québec. Ce 
projet a été réalisé grâce au soutien financier 
de l’Entente sectorielle en agroalimentaire de 
Laval.

Le financement de cette entente a également 
permis l’élaboration d’une politique de gestion 
des commentaires numériques, développée 
en collaboration avec ExperiSens de l’ITHQ. 
Cet outil vise à renforcer la cohérence des 
prises de parole des entreprises participantes 
et à améliorer l’expérience globale associée 
à la destination.

Grâce à ces initiatives, Tourisme Laval poursuit 
la structuration d’une o�re gourmande dis-
tinctive, en cohérence avec les orientations de 
la Stratégie du tourisme gourmand du Québec 
2024-2029. L’objectif est de consolider le  
positionnement de Laval comme une  
destination où l’expérience urbaine côtoie la 
richesse du territoire agricole, ce qui permet 
aux visiteurs de passer du centre-ville aux 
champs et de découvrir un terroir vivant,  
accessible et authentique.
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Fonds et  
leviers de  
développement

Structurer, soutenir  
et faire évoluer la destination

Au cours de la dernière année, Tourisme Laval a  

poursuivi la gestion et le déploiement de plusieurs  

programmes stratégiques visant à soutenir l’innovation, 

la structuration et le développement de l’offre  

touristique régionale.

Fonds de soutien au tourisme  
du centre-ville (FSTCV)

Dans le cadre de la phase finale du programme, le 

Fonds de soutien au tourisme du centre-ville a continué 

de jouer un rôle de levier pour la dynamisation du 

centre-ville de Laval, en s’appuyant sur les sommes  

résiduelles disponibles.

Au cours de l’exercice 2025-2026, un seul projet a été 

soutenu, soit celui du Salon de la Passion Médiévale 

2025. Cette initiative s’inscrit dans la continuité des  

objectifs du programme, notamment en matière  

d’animation urbaine et de contribution à l’achalandage 

dans les secteurs stratégiques du centre-ville.
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Entente de partenariat 
régional et de transformation 
numérique en tourisme  

Fonds pour stimuler  
le tourisme d’a�aires  
international (FSTAI)    

Le fonds pour stimuler le tourisme d’a�aires 
international (FSTAI) est une initiative du  
ministère du Tourisme pour laquelle Tourisme 
Laval est le gestionnaire. Grâce à ce fonds, des 
événements internationaux qui ont sélectionné 
Laval comme destination. 

Programme d’aide  
financière aux  
événements d’a�aires  

Tourisme Laval a également poursuivi le  
soutien au tourisme d’a�aire sur son territoire 
grâce au Programme d’aide financière aux 
événements d’a�aires (PAFEA). Ce programme 
d’aide financière vise à attirer de nouveaux 
événements sur le territoire grâce à l’octroi 
d’un soutien financier aux événements qui sont 
présents sur le territoire pour la première fois 
depuis une période d’au moins trois ans. 

Le 31 mars 2026 se concluant l’EPRTNT 2022-
2025. Une nouvelle mouture du programme a 
été lancée par le ministère du Tourisme à  
l’automne 2025. Grâce à sa proactivité dans 
la préparation des outils et gabarits liés au 
programme, Tourisme Laval a pu lancer un 
premier appel à projets avant la fin de l’année 
2025, annonçant un investissement total d’un 
peu plus de 1,56 M$ pour la période 2025-2027. 

Grâce à ce lancement rapide de l’EPRTNT,  
plusieurs entreprises ont déjà bénéficié d’un 
soutien afin de propulser leur événement ou 
d’ajouter de nouvelles activités à leur o�re :

• Festival Mosaïque de Laval,  édition 2026 
(Centrale des Artistes)

• Rendez-vous country 2026  
(Centrale des artistes)

• Nouvelle salle, jeux d’évasion (Immersia) 

• Le Tournoi de la Classique du Nord    
– NCAA 2025 (Evenko G. P.) 

• NBA G League, édition 2026     
(L’Aréna du Rocket Inc.) 



Tourisme  
sportif
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Programme de soutien  
aux événements sportifs  

Le programme de soutien pour les événements sportifs 

Laval SportCité (PSE-LSC) a permis d’appuyer de  

nombreux événements sportifs. Ce levier financier  

stratégique renforce l’attractivité de la région pour  

l’accueil d’événements sportifs, en soutenant les entités 

organisatrices afin qu’elles bonifient l’expérience des 

participants. Parmi les initiatives soutenues cette année 

figurent :

• Tournoi de Soccer EXP Showcase 2025,

• Tournoi de tennis ITF M25 Laval 2025, 

• Championnat canadien des Maîtres en plein  

air 2025,

• Tournoi ARS Laval National 2026,

• Tournoi international de hockey M15 du  

Grand Montréal 2026. 
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Laval poursuit son positionnement comme 
destination incontournable en tourisme  
sportif. Au cours de l’année, Tourisme Laval a 
renforcé sa présence et ses liens avec les  
acteurs clés du milieu grâce à sa participation 
à plusieurs événements stratégiques, dont le 
Sommet du Sport de Montréal, les  
Rencontres écosportives et le Sport Event 
Congress.

Faits saillants

• 11 projets soutenus par Laval SportCité  

• 8 événements d’envergure nationale  

• 3 événements d’envergure internationale 



Plan de  
commercialisation   
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Le plan de commercialisation de Tourisme Laval repose 

sur une présence de plus en plus ciblée auprès des  

marchés d’a�aires, sportifs et médiatiques. Tout au long 

de l’année, l’organisation a participé à des événements 

stratégiques réunissant des organisateurs de congrès, 

des associations professionnelles, des promoteurs 

d’événements, des médias spécialisés et des  

influenceurs de l’industrie. 

Ces démarches permettent de soutenir le  

développement du tourisme d’a�aires et sportif, de 

maintenir des relations avec les principaux réseaux et 

de positionner Laval parmi les destinations considérées 

pour l’accueil de futurs événements, congrès et séjours.
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Date Action Marché

Avril 2025  Bourse des médias Alliance de l’Industrie Touristique  Média 

Mai 2025  Cocktail des sciences de la vie  A�aires 

Mai 2025  Conférence biennale sommet du sport de Montréal 2025  Sportif 

Mai 2025  Gala sportif lavallois  Sportif 

Juin 2025  TMAC – Travel media association of Canada  Média 

Juin 2025  Tournoi de golf du CCIL  A�aires 

Juin 2025  TBEX (Québec)  Média 

Août 2025  CM&E  A�aires 

Septembre 2025  Conférence medias connect Toronto  Média 

Septembre 2025   PCMA Canada East Chapter  A�aires 

Octobre 2025  Bourse des médias Alliance de l’Industrie Touristique  Média 

Octobre 2025 CSAE Annual Conference  A�aires 
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Date Action Marché

Octobre 2025 Travel Classic  Média 

Novembre 2025  PCMA CIC  A�aires 

Février 2026  Salon Expérience les A�aires  A�aires 

Février 2026  Destination direct Canada  A�aires 

Février 2026  Reveal Social  A�aires 

Février 2026  CSAE Tête-à-Tête  A�aires 

Mars 2026 Sport Event Congress 2026  Sportif 

Mars 2026 Événement client à Toronto  A�aires 

2024 

14 602 nuitées au total

7 731 en sport

6 871 en a�aires

2025 

11 510 nuitées au total

7 720 en sport

3 790 en a�aires

*Après une année record en 2024-2025, les résultats de 2025-2026 reflètent un retour 
à des niveaux plus comparables aux tendances historiques. Ce résultat s’inscrit dans 
un contexte de marché plus prudent et de réalignement des e�orts vers des occasions  
d’a�aires à fort potentiel de conversion et de retombées.

Diminution entre 2024 et 2025 de 18,1 %. 

*Nuitées générées par Tourisme Laval 



Carte  
Avantages
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Une relance stratégique et humaine  

À l’échéance de l’entente de trois ans avec les  

partenaires, Tourisme Laval a entrepris une importante 

démarche de relance afin d’évaluer le potentiel du  

programme afin d’en déterminer l’avenir.

Actions réalisées

• Blitz de réengagement des membres

• Refonte des communications

• Optimisation du portail employé.e.s

• Campagne promotionnelle ciblée auprès des 

travailleurs et travailleuses de l’industrie

Bilan

Malgré des résultats de relance encourageants,  

l’analyse réalisée au terme de l’entente a démontré 

que les conditions n’étaient pas réunies pour assurer le 

développement durable du programme. La décision 

d’y mettre fin a donc été prise. 



Le Web  
de demain 
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Humaniser le Web avec l’IA    

Une refonte stratégique des sections a�aires et sports 

du site Web de Tourisme Laval a été amorcée afin 

d’améliorer l’expérience utilisateur, de simplifier les  

parcours de navigation et de favoriser la conversion.

La réorganisation des contenus, du balisage et des 

pratiques SEO et GEO permet également une meilleure 

compréhension de l’information par l’entremise des  

moteurs de recherche et des outils d’intelligence  

artificielle générative.

Cette démarche a aussi permis d’entreprendre un  

diagnostic approfondi de la performance globale du 

site Web dans le but de mettre en lumière plusieurs 

opportunités d’optimisation. Ces constats serviront de 

base à la réflexion relativement à une future refonte du 

site.

Cette initiative prépare Tourisme Laval aux nouvelles 

réalités du Web tout en répondant d’abord aux besoins 

des utilisateurs et utilisatrices.
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Alliance de l’industrie touristique du Québec (AITQ)

Association Hôtellerie Québec (AHQ)

Chambre de commerce et d’industrie de Laval (CCIL)

Conseil québécois des ressources humaines en tourisme (CQRHT)

Culture Laval

Éco-Nature Laval (PRMI)

Événement Attractions Québec (ÉAT)

La Société canadienne des directeurs d’association (SCDA)

Travel Media Association (TMAC)

Tablée des chefs 

Terroir et Saveurs Québec – Association de l’Agrotourisme et du Tourisme Gourmand du Québec 
(AATGQ)

Tourisme sportif Canada 

Tourisme durable Québec
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Comité de développement économique de la Conférence administrative régionale de Laval

Comité Développement durable de l’Alliance de l’industrie touristique du Québec

Comité de gestion du Programme de soutien aux événements sportifs

Comité directeur et comité de coordination de l’Entente agroalimentaire de Laval 

Comité directeur du Fonds pour stimuler le tourisme d’a�aires international (FSTAI)

Comité directeur de la Carte Avantages

Comité exécutif du SIT (MTO)

Comité technique du SIT (MTO)

Comité de vigie du Plan de développement culturel de la région de Laval

Conférence des directrices générales et directeurs généraux (ATR et ATS)

Table des directrices et directeurs marketing des associations touristiques (ATR et ATS)

Table des communications (ATR et ATS)

Table du développement et des connaissances (ATR et ATS)

Table de concertation sur La Trame verte et bleue lavalloise (TVBL)

Table nationale des responsables d’accueil 

C.I.T.É.S Laval



Équipe 
L’équipe de Tourisme Laval au 31 mars 2026 Développement de la destination 

Leur engagement, leur professionnalisme et leur rigueur sont au cœur de 
notre avancement. Pour tout cela, merci à cette richesse humaine qui  
permet à l’organisation de saisir les opportunités et d’atteindre les objectifs 
de notre mission.

Louis Provost-Brien 

Gestionnaire – Connaissances stratégiques et programmes 
d’aide financière

Miriam Monje 

Conseillère – Développement et structuration de l’o�re  
touristique, tourisme d’a�aires

Sara Maude Gauthier 

Conseillère développement - structuration de l’o�re touristique  

Stéphanie Cléroux-Drapeau 

Conseillère développement - structuration de l’o�re touristique  
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Finances et administration 

Christine Métayer  

Présidente-directrice générale  

Annie Harvey  

Conseillère à la présidente-directrice générale

Stéphanie Shanilsky 

Directrice – Finances et administration 

Rosanna Cusinato 

Coordonnatrice – Finances et administration 

Aurelea Georges 

Coordonnatrice – Accueil et événements  

Mélanie Pelchat 

Agente administrative  

Communications et marketing 

Annie Harvey  

Directrice par intérim – Communications et marketing
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ConclusionConclusion
Une destination en mouvement 

L’année 2025-2026 aura été celle de l’expérimentation, de 

l’apprentissage et du repositionnement. 

Dans un contexte où les modèles touristiques évoluent  

rapidement, Tourisme Laval a choisi de miser sur l’agilité,  

l’innovation et l’intelligence collective afin de bâtir une  

destination plus forte, plus durable et plus connectée.

Les résultats de cette année démontrent qu’au-delà des  

indicateurs de performance, la véritable force d’une  

destination réside dans sa capacité à évoluer, à collaborer  

et à se réinventer. 

Tourisme Laval poursuit donc  
son mouvement. 
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Merci !
Nos partenaires

480, promenade du Centropolis
Laval (Québec)  H7T 3C2

450 682-5522 I 1 877 465-2825
tourismelaval.com


